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MINISTERIO DA

TERMO DE REFERENCIA MEC [ epucacao

Licenciamento Microsoft Enrollment for Education Solutions

1 Objeto da contratacao

Trata-se da realizagdo de procedimento licitatorio pelo Sistema de Registro de Precos para contratagéo de de licengas de
subscricdo de direitos de uso de softwares e solucdes da plataforma Microsoft - Enrollment for Education Solutions (Microsoft
EES), na modalidade Saa$S (software como servigo) — de acordo com as especificacdes técnicas minimas e as condi¢des de
fornecimento definidas no Termo de Referéncia e seus Encartes.

QUADRO 1: DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO E PRECOS MAXIMOS ESTIMADOS.

Aquisicao de subscricao de direitos de uso de softwares e produtos Microsoft, na modalidade de

licenciamento Enrollment for Education Solutions (EES).
VALORES MAXIMOS ESTIMADOS EM REAIS /

QTDE

DESCRICAO DO ITEM CAF?E UNIDADE | ESTIMA ‘ FT‘?‘R TEM
h AL TOTAL POR ITEI ‘
Licenga M365 EDU Asg Unified ShrdSvr ALNG - Rs
| SubsVL MVL PerUsr SKU AAD-38400 27502 | Subscricdo | 4400 R$ 52,25 Rs 627,00 2.758.800,00
Licenga PwrBIPremP1EDUShrdSvr ALNG Rs
2 | SubsVL MVL 27502 | Subscrigao 2 R$ 9.725,00 6 R$ 233.400,00
SKU GST-00001 116.700,00
Li P tPlan3EDU ShrdSvr ALNG -
3 S'UCES\EE Mr\ijLe;erSZrBSKU 7!\/1;%—0:;001 27502 | Subscri¢do 125 R$ 28,00 R$336,00| R$ 42.000,00
Licenca VisioOnInP2forEDU ShrdSvr ALNG -
4 | SubsVL MVL PerUsr SKU P4U-00001 27502 | Subscricao 115 R$ 11,00 R$ 132,00 R$ 15.180,00
Licenga WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG -
5 LicSA(;Pk MVL DchAE SKU 6VC-01261 27502 | Subscri¢do 110 R$ 48,00 R$ 576,00 R$ 63.360,00
R
6 Licenca SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 27502 | Subscricio 58 R$7.623,00 | R$ 91.476,00 $

2Lic CoreLic SKU 7JQ-00341 2.561.328,00

Licenga CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL
7 | 2Lic CoreLic 27502 | Subscricdo 50 R$ 94,00 R$ 1.128,00| R$ 56.400,00
SKU 9GA-00006

Licenga CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL
8 | 2Lic CorelLic 27502 | Subscri¢do 150 R$ 365,00 R$ 4.380,00| R$ 657.000,00
SKU 9GS-00495

Licenga WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk
9 | MVL 2Lic CoreLic 27502 | Subscricao 235 R$ 37,00 R$ 444,00 R$ 104.340,00
SKU gEM-00562

Licenga WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL
10 | 2Lic CorelLic 27502 | Subscri¢do 305 R$ 218,00 R$ 2.616,00| R$797.880,00
SKU gEA-00039

Licenga SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk

I MVL aLic CoreLic SKU 9EP-00037

27502 | Subscri¢do 201 R$ 168,00 R$ 2.016,00| R$ 405.216,00

12 Licenga WinSvrExtConn ALNG LIcSAPKk MVL 27502 | Subscrigao 6 R$ 1.120,00 |R$ 1 0,00 R$ 80.640,00
SKU Rsg-00374 75 S 120, 3.440, 640,

Licenga AzureMonetaryCommit ShrdSvr

13 | ALNG SubsVL MVL Commit SKU 6QK-o0001 | 7592 | Subscricdo | 10 R$ 498,04 | Re5976,48| R 5976480

Licenga VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk R
- $

14 | MVL 27502 | Subscricao 1 R$ 2.142,00 R$ 25.704,00
SKU MX3-00115 25704,00
Licenca VSProSubMSDN ALNG LicSAPk

15 | MVL 27502 | Subscri¢do 1 R$ 364,00 R$ 4.368,00 R$ 4.368,00
SKU 77D-00110
Licenga PowerAppsPrtlLgnCpctyEDU

16 | ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn SKU 27502 | Subscri¢do 5 R$ 750,00 R$ 9.000,00| R$ 45.000,00
SDX-00001
Licenga PowerAppsPrtlPgvwCptyEDU ALNG

17 | SubsVL MVL 100Kexternalpageviews AddOn | 27502 | Subscrigao g R$ 375,00 R$ 4.500,00 | R$ 22.500,00
SKU SE6-00001
Licenga PowerVirtualAgentEDU ShrdSvr Rs

18 | ALNG SubsVL MVL 2Ksessions SKU RYU- 27502 | Subscri¢do 1 R$ 2.141,19 25 694,28 R$ 25.694,28

00001
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Licenciamento Microsoft Enrollment for Education Solutions ¢

Aquisicao de subscricao de direitos de uso de softwares e produtos Microsoft, na modalidade de

licenciamento Enrollment for Education Solutions (EES).
— VALORES MAXIMOS ESTIMADOS EM REAIS /

DESCRICAO DO ITEM CAng UNIDADE | ESTIMA 3 P\{O\\RWEM

DA (ENE ANUAL TOTAL POR ITE)

Licenca ChatsessionfrVrtlAgntEDU ShrdSvr

19 | ALNG SubsVL MVL AddOn 1Ksessions SKU | 27502 | Subscricdo 3 R$ 1.686,43 | R$ 20.237,16 R$ 60.711,48
RZF-00001
Licenca PowerAutomateplanEDU ShrdSvr -
o | ALNG SubsvL MVL PerUsr SKU SFQ-o0001 | 2750 | 2UPscricdo | 50 R$ 33,00 R$396,001  Rs19.800,00
21 Licenca PowerAppsPlanEDU ShrdSvr ALNG 27502 | Subscri¢do 50 R$ 86,00 R$ 1.032,00 R$ 51.600,00

SubsVL MVL PerUsr SKU SEK-00001

R$ 8.090.686,56 (oito milhdes noventa mil seiscentos

Valor global maximo estimado: . . . . .
e oitenta e seis reais e cinquenta e seis centavos)

1.1 Descricdo do objeto

Trata-se da contratacdo de SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO, pelo regime de empreitada
por preco unitério, para (i) fornecimento de licencas de subscricdo de direitos de uso de produtos e solucdes Microsoft® na
modalidade Software as a Service (SaaS) segundo os termos e condicdes comerciais do contrato de licenciamento Microsoft
Enroliment for Education Solutions (EES), conforme detalhamento apresentado no ENCARTE A - de acordo com as
especificagdes técnicas minimas e as condicdes de fornecimento definidas neste TERMO DE REFERENCIA e em seus
ENCARTES.

Importante destacar que, no ambito da Administracdo Plblica Federal, as soluces baseadas em computacdo em nuvem
devem atender integralmente as premissas e exigéncias definidas na Norma Complementar n°® 01/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

1.2 Da ata de registro de pregos

Considerando a classificagéo especifica do modelo de licenciamento a ser licitado, apenas 0s 6rgaos e entidades listados no
art. 2° do Anexo | do Decreto n° 10.195, de 30 de dezembro de 2019, que trata da estrutura regimental do Ministério da
Educacdo, e devidamente habilitados pelo FABRICANTE para aquisi¢cdo do licenciamento Microsoft Enroliment for Education
Solutions Agreement (Microsoft-EES) poderao integrar a Ata de Registro de Precos como érgaos participantes — observadas
as competéncias listadas no art. 6° do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

Ainda, considerando o disposto no art. 22 de Decreto n°® 7.892/2013, ndo sera admitida a utilizacdo da ATA DE REGISTRO
DE PRECOS por 6rgdo ou entidade ndo participante.

1.3 Descricdo dos requisitos gerais e especificos

O conjunto de caracteristicas e especificacdes necessarias e suficientes para definir a solugdo de TIC a ser contratada
(requisitos) foi elaborado de acordo com o ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, considerando o disposto no art. 16 da IN-
01/2019/SGD, e encontram-se detalhados no ENCARTE A (p. 33) deste TERMO DE REFERENCIA.

2  Justificativa da contratacao

O Ministério da Educacéo, como 6rgdo central das politicas publicas educacionais brasileiras, gerencia e disponibiliza mais
de 300 (trezentos) sistemas de informag&o e mais de 160 (cento e sessenta) servicos de Tecnologia da Informagdo, tanto
para o publico interno quanto externamente, incluindo sistemas de alta criticidade e visibilidade nacional, como: SISU,
PROUNI, FIES, SISTEC, SIMEC, E-MEC, dentre outros. Nesse contexto, incumbe a Subsecretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (STIC) prover e gerenciar 0s recursos tecnolégicos necessarios as atividades do MEC, conforme
definido no Decreto n° 10.195, de 30 de dezembro de 2019:

Art. 10. A Subsecretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicag&o compete:

| - Monitorar, avaliar e coordenar agdes relativas ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo no ambito do Ministério
da Educagéo, em consonancia com a Estratégia de Governanca Digital da administragéo publica federal;
Il - Planejar, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a tecnologia da informagéo e
comunicacdo, no amhito do Ministério, diretamente ou por meio da contratagcdo de servicos, em
conformidade com as orientacbes emanadas do 6rgdo central do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagédo;

Il - propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementagdo e a manutencdo das
atividades relativas a governanca de tecnologia da informagéo e comunicagéo;

IV - Participar da elaboragdo e do acompanhamento do orcamento relativo as atividades de tecnologia
da informagao e comunicagao;
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Licenciamento Microsoft Enrollment for Education Solutions

V - Planejar, coordenar e orientar as acdes de aquisicdo e de gestdo de contratos relativos a bens e
servicos de tecnologia da informag&o e comunicacao e aprovar tecnicamente 0s processos pertinentes;
VI - Supervisionar os contratos e 0s convénios de prestacdo de servigos relacionados com tecnologia da
informacdo e comunicagao no ambito de sua competéncia;
VII - definir, implantar e monitorar metodologia de gestdo de riscos de tecnologia da informagdo e
comunicacdo em alinhamento com as praticas e instruges disponibilizadas pelos érgdos de controle
interno e externo;
VIl - promover a prospeccdo, planejamento, desenvolvimento e implementacdo de inovagdes
tecnolégicas;
IX - Instituir normas, procedimentos e padrGes no ambito de sua competéncia, observadas as normas
gerais estabelecidas pela administracdo publica federal;
X - ldentificar, avaliar e propor solucdes de tecnologia para subsidiar as atividades finalisticas das
unidades do Ministério;
XI - planejar, coordenar, gerir e supervisionar projetos e processos de desenvolvimento e manutencdo
de sistemas;
XII - coordenar acbes para evolucdo e desenvolvimento do sistema de comunica¢éo de voz e dados e
da rede local com e sem fio; e
XIII - estabelecer e coordenar a execucéo da politica de seguranga da informacéo e comunicagdo e
seguranca cibernética, e implementar a gestéo de riscos de tecnologia da informacéo e comunicagéo, no
ambito do Ministério.
A STIC executa essas competéncias com suporte em uma consideravel gama de recursos de servigos e infraestrutura
tecnoldgica que, ao longo dos anos, tem sido sustentada, atualizada e evoluida de forma continua e de modo a suportar as

demandas de negdcio — estrutura essa que conta com as mais variadas tecnologias, sejam elas em hardware ou software,
solugbes completas ou softwares especificos, livres / open-source ou proprietarias.

E compreensivel que o atendimento & demanda por servicos de TIC para uma organizacdo de grande porte, complexa e
robusta, como é o caso do Ministério da Educacdo, requeira a adogdo e manutengdo de uma extensa diversidade de
tecnologias e estratégias que habilitam a entrega de servigos com a qualidade requerida.

Nessa linha, atualmente a STIC possui diversos modelos de solugbes, sendo que parte significativa dos servicos
disponibilizados a automacao de escritorio (servigos de diretério, correio eletronico, ferramentas de colaboracéo e sistemas
operacionais dos servidores de rede de dados e dos usuarios finais, etc.); processamento de dados (SGBDs, sistemas
operacionais, etc) e gestéo de recursos de Tl (ferramentas de gerenciamento) tem como principal plataforma tecnoldgica os
produtos e solu¢bes desenvolvidos pela MICROSOFT Corporation — cuja utilizacdo depende da manutencdo de contratos
regulares de licenciamento, por tratar-se de solugdes proprietarias.

Além de todos os demais aspectos analisados no ambito do ESTUDO TECNICO PRELIMINAR!Y, destacamos que
necessidade de manutencdo dessa plataforma se monstra essencial por seus beneficios técnicos tais como confiabilidade,
usabilidade, interoperabilidade e ampla cobertura de requisitos. Além disso deve-se, também, considerar sua adequagéo a
cultura organizacional e a preservagdo do legado de investimentos ja realizados sendo que uma eventual mudancga de
plataforma traria riscos potenciais de incompatibilidade de solugdes, instabilidade e indisponibilidade de servigos — além de
consideravel demanda de novos investimentos financeiros tanto para aquisicdo quanto para migracdo de solucBes e
capacitacdo de usuarios.

Assim, considerados todos 0s aspectos técnicos pertinentes, tendo como base as caracteristicas de ambiente/usuarios e as
necessidades deste Ministério, concluimos que a solugao tecnoldgica mais viavel dos pontos de visto técnico e econdmico é
a continuidade da utilizacdo dos produtos/solu¢Bes da plataforma MICROSOFT, adquiridos mediante contrato de
licenciamento — além do provimento agregado de servicos técnicos especializados para desenvolvimento e sustentacdo de
solugBes Microsoft, cujo intuito é propiciar 0 melhor aproveitamento técnico dos produtos adquiridos e garantir a continuidade
da estabilidade dessas solu¢des no ambiente tecnoldgico do Ministério da Educagao.

Algumas das tecnologias citadas estdo em producdo hd muitos anos. Tempo suficiente para atestarmos a estabilidade do
ambiente além da maturidade na plataforma escolhida, sem intercorréncias que nos remetam a necessidade de reavaliar
outros produtos. Soma-se a este fato, 0s aspectos técnicos, financeiros e 0s impactos ja mencionados.

Dessa forma, de acordo com os principios norteadores do processo administrativo, no que diz respeito a supremacia do
interesse publico, torna-se imprescindivel & garantia da continuidade de servigos criticos de TIC, mantidos e gerenciados pela
STIC/SE/MEC, efetivar a contratacdo do regular licenciamento de softwares aplicativos e sistemas operacionais para estacoes
de trabalho e servidores de rede, com a respectiva garantia de atualizacdo das versdes, tendo como finalidade a padronizagao
e modernizacdo do parque computacional, garantindo a continuidade de importantes servicos finalisticos deste Ministério.

1 Disponivel na integra em: https://www.gov.br/mec/pt-br/estudos-tecnicos-preliminares
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2.1  Resultados e beneficios pretendidos

A solucdo escolhida atende aos requisitos de negécio definidos pela area requisitante da solu¢do no Documento de
Oficializagdo de Demanda, sendo capaz de entregar 0s seguintes beneficios:

a) Reducéo de gastos de capital (CAPEX) com aquisi¢do de licencas de software por intermédio de adogdo de formato
baseado em gastos de custeio (OPEX);

b) Potencial de reducdo da necessidade de investimentos em infraestrutura fisica de tecnologia da informacgdo, por
intermédio de adocdo de servicos baseados em cloud computing (nuvem);

c) Regularizagdo do ambiente computacional, em estrita obediéncia a legislacdo de propriedade intelectual sobre
programas de computador vigente;

d) Maior flexibilidade com relacédo a alocacdo de recursos computacionais, uma vez que o modelo de licenciamento permite
a adocdo tanto de servicos em nuvem quanto on-premises;

e) Acesso a constantes atualizag@es dos produtos de software licenciados, garantindo a continuidade e a ampliagdo dos
niveis de seguranca, integridade e consisténcia de dados e informagdes tratados e armazenados no ambiente do MEC;

f)  Preservaco dos investimentos a aproveitamento do conhecimento técnico com sistemas desenvolvidos e mantidos pela
GGTI, como também os servicos de correio eletronico, servigos de bancos de dados (SGBD), Servi¢os de Gerenciamento
de Projetos e sistemas operacionais dos servidores baseados nos softwares a serem adquiridos;

g) Evolucdo das solucBes desenvolvidas, através da adi¢do de compatibilidade com novas tecnologias de integragéo,
seguranca, desempenho, colaborac&o e inovagao;
h)  Atendimento as demandas de sustentacao dos sistemas criticos desenvolvidos com tecnologias da Plataforma Microsoft

no ambiente computacional do MEC;

Padronizagéo tecnoldgica dos recursos e solugdes de TIC do ambiente corporativo do MEC; e

Provimento de servigo técnico especializado para apoiar o desenvolvimento e a sustentacéo de soluces baseadas nas
ferramentas da Plataforma Microsoft, de modo a possibilitar seu melhor aproveitamento técnico.

. —

2.2 Estimativa da demanda

De forma consolidada, o volume de bens e/ou servigos necessarios ao atendimento da necessidade, conforme suas métricas
especificas, € aquela descrita no ENCARTE C deste TERMO DE REFERENCIA.

2.3 Alinhamento com as estratégias organizacionais

A contratacdo estd alinhada aos seguintes objetivos estratégicos do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacéo (PDTIC):

QUADRO 2: ALINHAMENTO ESTRATEGICO AO PETIC.

ID ‘ DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC

01 Prover servicos na forma de plataformas digitais que suportem a Estratégia da Organiza¢éo

02 Disponibilizar dados abertos e transparentes

03 Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos Servi¢os Digitais

04 Sustentar, apoiar, suportar programas e politicas do MEC através de servigos de TIC

07 Prover Planejamento de Capacidade da Infraestrutura e servigos de TIC alinhado as demandas do negdcio
08 Realizar a contratagédo de bens e servigos de TIC alinhada as necessidades do negécio

10 Expandir e inovar a prestacdo de Servicos Digitais

Ainda, no PDTIC-MEC, o atingimento dos objetivos acima listados esta vinculado ao atendimento das seguintes necessidades
inventariadas:

QUADRO 3: ALINHAMENTO AO PDTIC-MEC.

ID ‘ DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE TIC

03 Dispor de softwares licenciados para o gerenciamento e operacdo da infraestrutura de TIC
04 Dispor de ferramentas para gestdo administrativa das solugdes de comunicagéo

05 Dispor de Solugdo Integrada de Seguranca (antivirus, antimalware, DLP, etc.)

09 Dispor de Solucéo de Seguranca para Comunicagdes em dispositivos moveis

26 Dispor de Solugéo de Seguranca

31 Dispor de softwares licenciados para usuarios de tecnologia
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ID ‘ DESCRICAO DA NECESSIDADE DE TIC ‘

40 Fornecimento de licencas de uso de produtos da Microsoft em opera¢éo no MEC

52 Aquisicdo de Antivirus/AntiSpam/DLP/Anti-Malware

Fornecimento de licengas de software para solugéo de banco de dados e tratamento de informagdes estratégicas,

86 . " y " N . L o
compreendendo instalacéo, configuracdo, suporte de versdes e servigos técnicos especializados nos produtos.

Fornecimento de Licencas para modulos de IPs e filtro de conteido web para protecéo contra Ameagas Persistentes
88 Avangadas — APT, contemplando licencas de Endpoint, instalacéo, configuracdo e servico de operag&o assistida com
manutencao preventiva e corretiva.

Atualizacéo de licenca de uso de software, garantia de equipamentos (incluindo a troca e reposi¢do de componentes
quando necessario), operacdo assistida e suporte técnico para solugdo de infraestrutura de comunicagao de dados e
equipamentos de processamento de dados, arquitetura, sistema de computacéo unificada de alta performance, Rede
Datacenter e geréncia.

98

108 Prestacéo de servigos de renovacéo de licengas de uso de produtos Microsoft em operagéo no MEC

Por fim, conforme exigéncia contida no art. 7° da Instrucdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME, as solucdes de TIC pretendidas
neste processo constam no Plano Anual de Contratacdes do MEC para o0 ano de 2021, nos termos da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 1, de 10 de janeiro de 2019.

2.4

Alinhamento com leis, normas e regulamentos

Na elaboragéo deste documento foram observadas as seguintes fontes legais e normativas:

Lei Federal n° 8.666/1993: institui normas gerais para licitagdes e contratos na Administracdo Publica e da outras
providéncias;

Lei Federal n® 10.520/2002: institui a modalidade de licitacdo denominada pregéo eletrénico para aquisicdo de bens e
servigos comuns e da outras providéncias;

Lei Federal n° 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

Lei Complementar n® 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e da
outras providéncias;

Decreto n® 7.174/2010: regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automagéo pela administragéo
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagOes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagBes sob o controle direto ou indireto da Unido;

Decreto n° 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP, do
Poder Executivo federal,

Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 3° da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas
para a promo¢do do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratages realizadas pela administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comisséo Interministerial de
Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP;

Decreto n° 7.903/2013: estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagbes realizadas no ambito da
administragdo publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagdo que
menciona;

Decreto n° 8.4202015: regulamenta a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacéo
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira e da
outras providéncias;

Decreto n® 9.507/2018: dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido;

Decreto n° 9.739/2019: estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos e dispde sobre o Sistema de
Organizagdo e Inovagdo Institucional do Governo Federal — SIORG;

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 27 de junho de 2014: dispde sobre os procedimentos administrativos basicos
para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacdo de servigos em geral e suas alteragdes;

Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: dispe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no &mbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica
e fundacional;
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Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 01, de 10 de janeiro de 2019: dispde sobre Plano Anual de Contratacées de bens,
servicos, obras e solucdes de tecnologia da informagdo e comunicagdes no ambito da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes;

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracéo dos
Recursos de Tecnologia da Informagcéo - SISP do Poder Executivo Federal; e

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 02, de 4 de abril de 2019: Regulamenta o art. 9°-A do Decreto n° 7.579, de 11 de outubro
de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a composicao e as competéncias
do Colegiado Interno de Referencial Técnico.

Responsabilidades das partes

Responsabilidades do contratante

Séo responsabilidades do CONTRATANTE:

a)

b)

3.2

Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela(s) CONTRATADA(S), de acordo com as clausulas
contratuais e 0s termos da(s) PROPOSTA(S) vencedora(s);

Nomear GESTOR e FISCAIS Técnico, Administrativo e Requisitante do(s) CONTRATO(S) para exercer o
acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo contratual e mantendo, inclusive, o registro historico devidamente
documentado, conforme o disposto inc. XIV do art. 33 da IN-01/2019/SGD/ME;

Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de ORDENS DE SERVICO, de acordo com os
critérios estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, observando-se o disposto no art. 32 da IN-01/2019/SGD;

Receber o objeto/servico fornecido pela(s) CONTRATADA(S) que esteja em conformidade com a PROPOSTA aceita,
conforme inspecBes realizadas, observando o disposto no art. 33 da IN-01/2019/SGD

Notificar formalmente a(s) CONTRATADA(S) a ocorréncia de eventuais imperfeicOes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

Pagar a(s) CONTRATADA(S) o valor resultante do fornecimento efou prestacao do servico, no prazo e condi¢Ges
estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA;

Efetuar as reten¢Bes tributérias devidas sobre o valor das Notas Fiscais e/ou Faturas da(s) CONTRATADA(S), no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/201;

N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da(s) CONTRATADA(S), tais como: (i) exercer o poder de mando sobre
seus empregados, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recepcao e apoio ao usuario; (ii) direcionar
a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS; e (iii) considerar os trabalhadores da(s)
CONTRATADA(S) como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacéo,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

Fornecer por escrito (ou por outro meio habil ajustado entre as partes) as informacBes necessarias para o
desenvolvimento dos servi¢os objeto do(s) CONTRATO(S);

Realizar avaliac@es periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela(s) CONTRATADA(S);

Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orgcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666/1993; e

N&o transferir a(s) CONTRATADA(S) a responsabilidade para realizagéo de atos administrativos ou a tomada de decis&o.

Responsabilidades da(s) contratada(s)

Séo responsabilidades da(s) CONTRATADA(S):

a)

Executar o0 OBJETO conforme especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA e de sua PROPOSTA, zelando pelo
perfeito cumprimento das clausulas contratuais — incluindo reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo GESTOR DO CONTRATO, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado & UNIAO ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracéo em sua integralidade, ficando
a CONTRATANTE autorizada a descontar da GARANTIA, caso exigida no EDITAL, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;
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Quando especificado, manter durante a execugdo do CONTRATO equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informag&o de acordo
com os requisitos contratados, em conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente plblico ocupante de cargo em
comiss&o ou fungdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010;

Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do CONTRATO, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS -
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Déhitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e & execugdo do
CONTRATO - responsabilizando-se inclusive por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e
as demais previstas em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade a0 CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigac@es previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas pelo CONTRATO, por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE;

Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados
que representem risco ao éxito da contratagdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo
contetido e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de incorrer em situagdes de dolo ou omiss&o e comunicar
ao GESTOR/FISCAL DO CONTRATO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local dos servigos;

Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento;

Paralisar, por determinagcdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca do ambiente computacional e/ou a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificacBes que integram este TERMO DE REFERENCIA, no prazo determinado;

Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo e/ou modelo de execugao;

Né&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;

Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua PROPOSTA, inclusive
quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatdrio para o
atendimento do objeto da licitacfo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n° 8.666, de 1993;

Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagfes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO, inerentes a execu¢do do objeto
contratual e propiciar todos 0s meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo da Solu¢do de Tecnologia da Informacéo
pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Quando aplicavel, ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnologia da Informagéo
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentag&o, os modelos de
dados e as bases de dados ao CONTRATANTE, nos termos da legislagdo vigente — excetuando-se a propriedade e os
direitos autorais de software e/ou solu¢do da qual seja proprietéria, nos termos do modelo de licenciamento;
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3.3

UCACAOD

Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranca e medicina do trabalho durante a execucéo de quaisquer
servicos de sua responsabilidade nas instalagbes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do
CONTRATANTE aplicaveis em suas instalages funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranga; e

Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificacdes que a ela venham a
ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
reveld-los, divulgé-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

Deveres e responsabilidades do 6rgéo gerenciador da ata de registro de pregos

Além do disposto no art. 5° do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013 e suas altera¢des, sao obrigacdes complementares
do Ministério da Educacdo como 6rgdo gerenciador da ata de registro de precos:

a)
b)

Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou pre¢os registrados — incluindo
definir mecanismos de comunicacdo com 0s drgdos participantes, contendo as formas de comunicacdo entre 0s
envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel e a definicdo dos eventos
a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsével; e

Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros, a definicdo da
produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC; as regras para gerenciamento da fila de
fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicao da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pela contratada; e as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
realizacdo de Prova de Conceito (se aplicavel), em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa
a substituicao da solucdo tecnoldgica.
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4  Modelo de execucao

O Modelo de Execucdo do Contrato contempla as condi¢fes necessarias ao fornecimento da solucdo de TIC, observando os
itens a sequir.

41  Vigéncia e alteracbes contratuais
4.1.1  Davigéncia da Ata de Registro de Pregos

A ATA DE REGISTRO DE PRECOS tera validade pelo periodo de 12 (doze) meses. Os contratos decorrentes do Sistema de
Registro de Precos deverdo ser assinados no prazo de validade da ata de registro de precos.

4.1.2  Davigéncia contratual

Considerando as caracteristicas de cada grupo/lote da contratagdo, a respectiva vigéncia dos CONTRATOS oriundos da ATA
DE REGISTRO DE PRECOS esta fixada de acordo com o seguinte:

O CONTRATO tera prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses, até o limite total de 48 (quarenta e oito) meses, conforme
art. 57, inciso 1V, da Lei n° 8.666/1993.

4.1.3  Das prorrogagoes

Para fins de renovacao/prorrogacdo contratual, 0 GESTOR DO CONTRATO, com base no Histérico de Gestéo do Contrato e
nos principios da manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, devera encaminhar & Area
Administrativa, com pelo menos 60 (SESSENTA) DIAS de antecedéncia do término do CONTRATO, a respectiva
documentacéo para o aditamento (art. 36 da IN-01/2019/SGD).

4.1.4 Do reajuste de precos

Dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO - mediante solicitacdo da CONTRATADA e por intermédio de APOSTILAMENTO
- 0S precos contratados poderdo sofrer REAJUSTE ap6s o interregno de 01 (UM) ANOZ ap6s a apresentacdo da proposta
pela LICITANTE, conforme § 1o do artigo 3° lei n° 10.191/2001, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade, mediante aplicag&o do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTI, mantido pela
Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA (http://www.ipea.qov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/).

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
Ultimo reajuste. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de precos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo. Caso o indice estabelecido para
reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de TERMO ADITIVO.

4.1.5 Das alteragbes contratuais

Nos termos da legislagdo em vigor, durante a fase de execugao da prestagao dos servigos, 0 CONTRATO podera ser alterado,
desde que justificadamente, na forma e nos limites previstos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993. As altera¢des contratuais
devem ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, que devera ser submetido a prévia aprovacéo da consultoria
juridica do CONTRATANTE.

Considerando o disposto no Orientagdo Normativa AGU n° 50 (atualizada pela Portaria n® 140, de 26 de abril de 20213), os
acréscimos e as supressdes do objeto contratual devem ser sempre calculados sobre o valor inicial do contrato atualizado,
splicando-se de forma isolada os limites percentuais previstos em lei ao conjunto de acréscimos e supressoes, vedada a
compensacao de acréscimos e supressdes entre itens distintos, ndo se admitindo que a supressao de quantitativos de um ou
mais itens seja compensada por acréscimos de itens diferentes ou pela incluséo de novos itens.

2 No prazo de o1 (um) ano contado da data limite para apresentacdo das propostas os precos sdo fixos e irreajustaveis.

3 Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-agu-n-140-de-26-de-abril-de-2021-316016680
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No ambito do mesmo item, o restabelecimento parcial ou total de quantitativo anteriormente suprimido ndo representa
compensacao vedada, desde que sejam observadas as mesmas condi¢des e precos iniciais pactuados, ndo haja fraude ao
certame ou a contratacao direta, jogo de planilha, nem descaracterizagéo do objeto, sendo juridicamente possivel, além do
restabelecimento, a realizagdo de aditamentos para novos acréscimos ou supressoes, observados os limites legais para
alteragdes do objeto em relacdo ao valor inicial e atualizado do contrato.

4.2 CondicOes gerais de execucdo
4.2.1 Do local de execugao

O(s) endereco(s) de referéncia para execucdo do OBJETO s&o 0s seguintes:
QUADRO 4: ENDERECOS DE REFERENCIA.

Enderecos de referéncia

ID ‘ ORGAO GERENCIADOR ‘ UNIDADE/ENDEREGO DE REFERENCIA

Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo, localizada na Esplanada dos Ministérios,

1 MINISTERIO DA EDUCAGAO Bloco L, Anexo Il, 1° Andar, CEP 70.047-900, Brasilia/DF.

ORGAOS PARTICIPANTES UNIDADE/ENDERECO DE REFERENCIA
INSTITUTO EDUCACIONAL DE . . . . L ~ - .
ESTUDOS E PESQUISAS Diretoria de Tec_nologlzfl e Disseminacéo de Informagqqs_Edqcauonals, localizada no
2 . Setor de IndUstrias Gréficas Quadra 04, Lote 327, Edificio Villa Lobos, 1° Andar, Ala B,
EDUCACIONAIS ANISIO .
CEP 70.610-908, Brasilia/DF.
TEIXEIRA
FUNDAGAO UNIVERSIDADE Agéncia de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo, localizada na Cidade
3 FEDERAL DO MATO GROSSO D
DO SUL Universitaria, CEP 79070-900. Campo Grande/MS.

4.2.2 Dos prazos e horarios de execugao

O prazo para inicio da prestacdo dos servigos é de, no maximo, 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do CONTRATO, devendo
permanecer disponiveis durante toda sua vigéncia.

QUADRO 5: PRAZOS DE EXECUCAQ

Prazos para inicio da execucao contratual

REFERENCIA PRAZO LIMITE (EM DIAS)

INICIO DA EXECUCAO DO

CONTRATO Em até, no maximo, 30 (trinta) dias corridos apds assinatura do CONTRATOA.

4.2.3 Do preposto da contratada

A CONTRATADA devera indicar PREPOSTO (account manager), que seréa responsavel por acompanhar a execu¢édo do
CONTRATO e atuar como interlocutor administrativo principal junto a0 CONTRATANTE incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes & execucdo contratual. Por tratar-se de servico de
carater eminentemente especializado esse profissional devera possuir formagéo em Nivel Superior (Graduagao) em institui¢éo
regularmente habilitada e experiéncia minima adequada ao acompanhamento de contratos publicos de objetos compativeis
com os da presente contratacaos.

4.3 Métricas de faturamento, modelos de remuneracdo e metodologias de trabalho

0O esforgo empreendido pela CONTRATADA na prestacéo dos servicos serd remunerado de acordo com a métrica definida
para cada item. Os critérios estdo organizados da seguinte maneira;

4 Oinicio da execucdo contratual esta condicionado & apresentacdo da Garantia de que trata o item g.1deste Termo de Referéncia.

5 Esclarecemos que a obrigacdo de disponibilizacio de Preposto deve ser entendida pela Contratada como um custo administrativo do Contrato,
uma vez que nao havera qualquer tipo de remuneracao pela disponibilizagdo e/ou pelas atividades a serem exercidas por esse profissional.
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a) Metricas, regras e demais condicdes aplicaveis ao Grupo/Lote 1: conforme item 4.3.1 e subitens;

Em todos os casos 0s procedimentos administrativos e prazos envolvidos nos procedimentos de faturamento e pagamento
sdo aqueles descritos no item 5.1.3 (p. 16) adiante.

4.3.1  Modelo de remuneragao e metodologia de trabalho para o Grupo 1

O CONTRATANTE demandara os volumes de licengas contratadas de forma gradual, de acordo com sua efetiva necessidade
e seguindo cronograma de implantacdo, cabendo o pagamento apenas sobre 0s quantitativos demandados, fornecidos e
efetivamente implantados.

O fornecimento dos itens do GRUPO 1 (todos os itens do Lote 1) serd remunerado em parcela Gnica anual por item,
referente ao licenciamento do(s) produto(s) pelo periodo de 01 (um) ano, requisitados 8 CONTRATADA mediante ORDEM
DE SERVICO, por se tratar do modelo de negdcio estabelecido pela MICROSOFT (FABRICANTE).

A cada ano 0 CONTRATANTE emitird ORDEM DE SERVICO referente ao volume de produtos/solucdes a serem licenciados
para o periodo de 12 (doze) meses subsequentes. De modo a evitar a descontinuidade do servico, as ORDENS DE SERVICO
serdo emitidas no minimo com 30 (trinta) dias de antecedéncia em relacdo ao fim da vigéncia das subscri¢Bes. Os
procedimentos e prazos de pagamento s&o aqueles descritos nos itens 6.1.2 e 6.1.3 deste TERMO DE REFERENCIA.

Faturamento = [(Ordem de Fornecimentog,ccyiada) — Ajusteyysl

FATURAMENTO: Remuneragdo devidaa CONTRATADA pelo fornecimento de licengas/subscricdes demandadas em uma
Ordem de Fornecimento, considerando as quantidades efetivamente entregues/prestadas e os valores estabelecidos em
Contrato.

AJUSTE nws: Ajuste (redugdol/glosa) em funcdo dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de Servigo e da
aplicacdo dos critérios de redugdes a remuneracao.

O valor unitario individual de cada subscricdo sera calculado da seguinte forma:;

Valor Anualg,pscricso = (Valor Mensalg,pgericso X 12)

Valor Anual susscrigao: Valor unitrio anual de cada subscri¢do de licenga prevista no Grupo/Lote 01.
Valor Mensal sunscrigao: Valor unitario mensal de cada subscricéo de licenca prevista no Grupo/Lote 01

12: quantidade de meses do ano

Para fins de calculo do faturamento o valor unitario de cada licenca sera aquele verificado no ato de abertura da respectiva
ORDEM DE FORNECIMENTO.

4.3.1.1 Das regras gerais de remuneragao

Em conformidade com o disposto no ANEXO | da Instrugdo Normativa SGD n° 01/2019, ndo é admitida a cobranga retroativa
de valores referentes a servicos de suporte técnico e de atualizagéo de versdes relativa ao periodo em que o 6rgéo ou entidade
tenha eventualmente ficado sem cobertura contratual, assim como ndo serd admitida cobranca de valores para reativacéo de
servigos agregados.

Também néo serd admitida a cobranca de valores relativos a servigo de correcao de erros, inclusive retroativos, que devem
ser corrigidos sem 6nus ao(s) CONTRATANTE(S), durante o prazo de validade técnica das subscricdes de uso. Caso 0s
erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do software, essa versdo devera ser fornecida sem énus para o
CONTRATANTE.

O(s) CONTRATANTE(S) demandaréo as licengas/servicos de forma gradual, seguindo cronogramas de implantagéo, cabendo
0 pagamento apenas sobre 0s quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.

4.3.1.2 Das reducOes a remuneracdo em funcdo dos resultados

Na medicdo dos valores para faturamento serdo apurados os resultados apresentados pela CONTRATADA na execucéo das
Ordens de Fornecimento, considerando os critérios e as metas estabelecidas. Nos casos em que essa medi¢do apontar 0
desempenho abaixo da meta exigida sera calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento —
de acordo com os critérios fixados para cada INDICADOR de NiVEL MINIMO DE SERVICO. N&o ha previsio de pagamentos
adicionais para superacdo de metas.
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As eventuais reducdes a remuneracéo serdo aplicadas até o limite de 30% (trinta por cento) do faturamento (por ORDEM
DE SERVICO), podendo 0 CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras san¢des administrativas cabiveis, quando for o
caso, exceto nas situacdes em que restar comprovado que a CONTRATADA ndo concorreu de maneira omissiva e/ou
comissiva para o ndo cumprimento dos NiVEIS MINIMOS DE SERVICO exigidos.

4.3.1.3 Dos critérios de aceitacdo

As licencas fornecidas deverdo atender aos critérios de aceitacdo a seguir definidos:
QUADRO 6: CRITERIOS DE ACEITACAO - GRUPO/LOTE 1

Critérios de aceitacdo dos servicos

CRITERIO ‘ DESCRICAO DO CRITERIO

FORMA As licengas deverdo ser entregues da forma especificada no ENCARTE A (p. 33)

Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de conteudo

COMPLETUDE minimo e etapas de construgdo pré-estabelecidos.

Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de amplitude
técnica, fidedignidade, fundamentacao e fiabilidade do contetdo.

CONSISTENCIA

Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade a niveis de servigo preé-
estabelecidos.

QUALIDADE

Resultados e/ou produtos entregues que ndo atendam aos niveis minimos de qualidade e/ou servigos, sejam inconsistentes
e/ou incompletos serdo rejeitados. Entregas desformatadas poderdo ser aceitas com restricdo, implicando compromisso do
provedor de servicos em solucionar as restricdes impreterivelmente no tempo determinado pelo tomador de servigos, sob
pena de ndo recebimento (rejeicdo) — ndo exclusas outras cumulagdes previstas em CONTRATO.

4.4 Niveis minimos de servico exigidos

Os NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e mensuraveis cuja finalidade é
aferir e avaliar os resultados dos servicos contratados e o desempenho da CONTRATADA., conforme apresentado mais
adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os
descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servi¢o prestado ndo alcangar o nivel esperado.

Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA como um COMPromisso €
comprometimento de qualidade que estd assumindo para a prestacdo dos servicos. Portanto, no decorrer da execucgao
contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela
efetiva entrega de resultados.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma
demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA deveré notificar formalmente 0 CONTRATANTE - ficando a critério
exclusivo deste Gltimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

4.4.1 Indicadores de niveis de servico

Para cada GRUPO da pretenséo contratual foram estabelecidos indicadores de NIVEL DE SERVICO, conforme detalhado
nos ANEXOS, da seguinte forma:

QUADRO 7: RELACAO DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO POR ITEM.

Indicadores de nivel de servico

GRUPO ID INDICADOR ‘ REFERENCIA ‘
e l'(’;fl;ii TD|E\ I_T_(E)g;lLéAALIDADE NA EXECUGAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAOE | Ly rere (0. 43
1 INS-02 | INDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUCAO DE DEMANDAS ENCARTE E (p. 44)
INS-03 | INDICE DE OCORRENCIA DE DESCONFORMIDADES TECNICA ENCARTE F (p. 45)
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45  Procedimentos formais de iteragdo e comunicacao
4.5.1  Dareunidoinicial

O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocara a CONTRATADA, imediatamente apos a
assinatura do CONTRATO, para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO
INICIAL - com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre 0 CONTRATANTE € o
PREPOSTO da CONTRATADA;

b) Definir as providéncias necessarias para insercdo da CONTRATADA no ambiente de prestacdo dos servicos;

c) Definir as providéncias de implantacdo dos servicos;

d) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execucéo e de gestdo do CONTRATO.

Na REUNIAO INICIAL a CONTRATADA devera:

a) Apresentar seu PREPOSTO;

b) Apresentar sua equipe técnica que atuard diretamente na prestagdo dos servicos contratados, com a respectiva
documentacéo de comprovacao de atendimento aos perfis exigidos.

c¢) Apresentar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DDE SIGILO (ENCARTE 1, p. 51) devidamente assinado
por seu representante legal;

d) Apresentar o TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL (ENCARTE J, p. 54) devidamente assinado pelo PREPOSTO e por seus
funcionarios que serdo diretamente envolvidos na prestacéo dos servigos contratados (PREPOSTO e outros funcionarios
diretamente envolvidos); e

e) Realizar apresentacgdo técnica do seu processo de trabalho e das ferramentas para execu¢éo dos servicos contratados.

Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente
previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as
demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutengéo
do histérico de gestdo do CONTRATO.

4.5.2 Do encaminhamento das demandas

A ORDEM DE SERVICO elou FORNECIMENTO (OS) é o instrumento normativo padréo para formalizacdo das demandas a
CONTRATADA. A critério do CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido por registros eletrénicos em sistema
informatizado habil - inclusive no que diz respeito ao registro de requisi¢cdes de servico.

Encaminhadas as demandas 8 CONTRATADA, mediante ORDENS DE SERVICO, a ciéncia do PREPOSTO (e/ou do LIDER
TECNICO do item de servico) deve ser registrada em até, no maximo, 01:00 (uma) hora util apds recebimento do documento,
na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e néo
firmada a ciéncia espontanea, 0 CONTRANTANTE considerard a ORDEM DE SERVICO como recebida pela CONTRATADA.

As ORDENS DE SERVICOS conterdo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Numeracdo de identificacéo (ID);

b) Titulo e descricao da solicitagao;

c) Identificacdo do Gestor do Contrato;

d) Identificagdo do responsavel pela demanda na area requisitante (Fiscal Requisitante);

e) Especificagdes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descricdo de macro-atividades a serem executadas,

quando aplicavel);
f)  Especificacdo quanto a prazos de execucao;
g) Expectativa de remuneracéo, quando for o caso; e
h)  Outras informa¢Bes necessérias, quando for o caso.

Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do ITEM DE SERVICO,
serdo consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padréo e quando ndo especificado em contrério, todos o0s
prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis — conforme o0 caso.

As ORDENS DE SERVICO serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o ano
correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numeragdo da OS podera ser reiniciada. As Ordens de
Servicos poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo genérico de ORDEM DE
SERVICO é apresentado no ENCARTE H (p. 50), sendo que, a critério do CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado
a qualquer tempo para atender as necessidades do servico — devendo manter as informagdes minimas necessarias a sua
correta execucao.
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A abertura de ORDENS DE SERVICO observara a capacidade de gestdo do CONTRATANTE para gerenciar projetos e
acompanhar demandas. Assim, como poderdo ser replanejadas a qualquer momento a critério do CONTRATANTE,
considerando suas necessidades e prioridades, o que sera registrado no Histérico de Ocorréncias.

A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes dos produtos e artefatos
poderdo ser atualizados em razdo de evolucdo tecnolégica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até
30 (trinta) dias corridos. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, visando a promover melhorias e/ou correcbes no
processo, alterar o protocolo de gestdo de ordens de servicos, desde que respeitadas as premissas definidas em EDITAL e
mediante prévia comunicagdo & CONTRATADA.

Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera se recusar a prestar 0s servigos contratados, negando o recebimento ou o
atendimento a ORDENS DE SERVICO, exceto nas situacdes previstas em LEI.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execucéo dos
servicos impactando 0s prazos, 0s custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou
pelo CONTRATANTE, antecipadamente & ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo podera, a critério do
CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das justificativas.

4.5.3 Dos relatorios de servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de demonstrar as atividades realizadas,
os indicadores de nivel de servico e as intercorréncias técnicas relacionadas a execucdo dos servicos. O formato e a
periodicidade serdo ajustados entre as partes por ocasido da REUNIAO INICIAL.

Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informagfes e dados apresentados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovagdo das informagdes prestadas pela CONTRATADA, quer através
do fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas para geracéo e tratamento desses dados.
Arecusa, a morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informagdes é passivel de sancéo através
da aplicacdo das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

4.5.4 Datransicdo contratual

A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as obrigagdes advindas
com o CONTRATO, devera ser viahilizada sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, e serad baseada em reunifes técnicas e
repasse de documentos e/ou manuais especificos das solu¢des desenvolvidas.

O processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA assume as
responsabilidades, de forma gradual, pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operagéo.

QUADRO 8: DESCRICAO DOS EVENTOS DE TRANSICAO CONTRATUAL.

Eventos de transicdo contratual

EVENTO PRAZO DE REFERENCIA ‘ DESCRICAO RESPONSABILIDADE ‘
E1 - Assinatura do CONTRATO CONTRATANTE / CONTRATADA
E E, + 10 dias Apre_sentagao da GARANTIA CONTRATUAL CONTRATADA
(ver item 9.1)
Es Ei+ 5 dias REUNIAO INICIAL (ver item 4.5.1) CONTRATANTE / CONTRATADA
E4 E1 + 30 dias Inicio da execu¢do do CONTRATO CONTRATADA

4.5.5 Da continuidade da prestagao dos servigos

A CONTRATADA estd sujeita ao cumprimento de regramentos especificos que a obrigam a prover solu¢do de
CONTINUIDADE da prestacéo dos servigos em situagdes tais como:

a) Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisagdes de seus colaboradores, a continuacdo da prestacdo dos
servigos, por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisa¢do dos transportes
publicos, hipétese em que devera promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores
cheguem aos seus respectivos locais de trabalho;

b) Ao longo da execucdo do CONTRATO a CONTRATADA ficara obrigada a promover, gradativamente, a transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagBes, capacitando, se solicitado, os técnicos do
CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuard a execucdo dos servicos, sem dnus adicional ao
CONTRATO;

¢) Reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a
execucao dos servicos e 0 bom andamento das atividades, observando as obrigacdes da CONTRATADA,; e
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d) Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados na prestacdo dos servicos que eventualmente ndo
atendam aos requisitos minimos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, ou mediante solicitagao justificada do
CONTRATANTE.

5 Modelo de gestao do contrato

O Modelo de Gestdo do CONTRATO contempla as condi¢Bes para gestéo e fiscalizagdo da execucdo contratual, conforme
disposto no art. 19 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019 e suas atualiza¢es.

51  Monitoramento da execucéo contratual
5.1.1  Dafiscalizacdo do contrato

0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do CONTRATO consiste na verificagdo da conformidade da prestacao dos
servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, na
forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993, a ser exercido pelos seguintes representantes da CONTRATANTE
especialmente designados:

a) GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar 0 processo de
gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual, indicado por autoridade competente;

b) FISCAL TECNICO: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c¢) FISCAL REQUISITANTE: servidor representante da Area Requisitante da Solugao, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugéo de Tecnologia da Informacéo; e

d) FISCAL ADMINISTRATIVO: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
5.1.2 Do recebimento do objeto e da avaliagdo de qualidade e conformidade

0 OBJETO contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execugéo, de forma provisdrio e definitiva,
conforme prevé o artigo 73 da Lei 8.666/93 e o art. 34 da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD, observando o disposto a
sequir.

5.1.2.1 Recebimento Provisorio

O recebimento provisdrio sera realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO quando da entrega do OBJETO resultante
de cada ORDEM DE SERVICO e consiste na emiss&o do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO que, por sua vez,
consiste na “declaracdo formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das
conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo, de acordo com a alinea "a" do inciso I, e
alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993” (inc XXII do art. 2° da IN-04/2014/SLTI).

5.1.2.2 Avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servicos entregues

Apos o recebimento provisério os fiscais TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO realizardo anlise do servigo
entregue, considerando:

a) Aavaliacdo da qualidade dos servicos realizados a partir da aplicagdo de listas de verificacdo e de acordo com os critérios
de aceitacdo definidos em CONTRATO;

b) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

c) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;

d) Verificacdo da manutencdo das condi¢des classificatdrias referentes a pontuacéo obtida e a habilitacdo técnica, a cargo
dos Fiscais Administrativo e Técnico do CONTRATO;

e) Encaminhamento & CONTRATADA das eventuais demandas de corre¢do, a cargo do Gestor do CONTRATO ou, por
delegagdo de competéncia, do Fiscal Técnico do CONTRATO;

f)  Célculo e encaminhamento &8 CONTRATADA de indicacdo de eventuais glosas por descumprimento de niveis minimos
de servigo exigidos por parte do Gestor do CONTRATO.

Caso sejam verificadas irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, 0 GESTOR DO CONTRATO
deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas medidas de corre¢ao.

5.1.2.3 Recebimento Definitivo

Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servicos entregues provisoriamente recebidos 0 GESTOR do
CONTRATO efetuara o recebimento definitivo dos servigos atraves da confeccdo e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, com base nas informagdes da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emissao de
NOTA(S) FISCAL(IS), a ser encaminhado ao PREPOSTO da CONTRATADA.
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Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN n° 05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017,
quando houver glosa parcial dos servicos, 0 GESTOR devera comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S) FISCAL(IS)
com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administragao.

5.1.2.4 Procedimentos e prazos para emissdo de notas fiscais

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da autorizagdo de faturamento emitida pelo CONTRANTE (Termo de Recebimento Definitivo). Sendo que o pagamento
somente serd autorizado ap6s ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a verificacdo da
conformidade e da adequacdo em relagéo aos servicos efetivamente prestados.

Além dos requisitos fiscais adequados a NOTA FISCAL devera conter, no minimo, os seguintes elementos:

a
b

=

0 prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo de prestacdo dos servicos;

o valor a pagar; e

) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

-
LeLez

5.1.3  Dos procedimentos administrativos de pagamento

Apos recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) 0 GESTOR do CONTRATO encaminhara a documentacdo para a area
administrativa competente para verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento,
a cargo do FISCAL ADMINISTRATIVO do CONTRATO.

A (s) Nota(s) Fiscal(is) devera(ao) ser obrigatoriamente acompanhada(s) da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993. Constatando-se, junto ao SICAF, a
situaco de irreqularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no § 4° do art. 3° da
Instrugdo Normativa n° 2, de 11 de outubro de 2010.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s) Nota(s) Fiscal(is) ou apresentada(s) expressa(m) os
elementos necessarios e essenciais a conformidade do documento, conforme definido na legislagéo aplicavel.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento
ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.1.3.1 Dos prazos para pagamento

Recehida a NOTA FISCAL pela area administrativa competente o pagamento das obrigacdes devera ocorrer no prazo previsto
no CONTRATO, limitado ao quinto dia (til subsequente ao recebimento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS) para despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666, de 1993, observado o disposto no seu §1°,
ou a 30 (trinta) dias Uteis contados do recebimento da NOTA FISCAL, para 0s demais casos. Serd considerada data do
pagamento o dia em que constar como emitida a ORDEM BANCARIA para pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacéo aplicavel, em especial a prevista no artigo
31 da Lei 8.212/1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP 05/2017, quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentérias vigente.

5.1.3.2 Do atraso nos pagamentos

Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de compensagao financeira incidente sobre os valores das
parcelas pagas com atraso imputével, exclusivamente, a ADMINISTRACAO e desde que ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto — nos termos do art. 15 da Lei n° 10.192/2001 e do art. 54 da Lei n°® 8.666/1993, calculada da seguinte forma:

Encargos Moratoérios =1 X N X VP
Onde:
| = indice de compensagcao financeira (cujo valor é de 0,00016438)

N = nimeros de dias decorridos entre a data prevista para 0 pagamento e a data do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela sobre a qual incidirdo os encargos moratorios
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5.1.3.3 Da constatacao de irreqularidade no SICAF

Nos termos do item 5.1.3, antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo exigidas no EDITAL. Constatando-se a situacdo de IRREGULARIDADE da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no PRAZO DE 5 (CINCO) DIAS UTEISS, regularize
sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa.

A consulta ao SICAF tem por objetivo identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no &mbito do
6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instruco Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 0rgdos
responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

5.2 Aplicacdo de instrumentos de medicao de resultados
5.2.1  Da aplicacdo dos critérios de aceitacdo

Sera REJEITADO, no todo ou em parte, 0 servico ou entregavel fornecido em desacordo com as especificagdes constantes
deste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ¢é obrigada
areparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0 objeto do CONTRATO em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

S6 havera o RECEBIMENTO DEFINITIVO (HOMOLOGAGAO), apds a andlise da qualidade dos servigos, em face da
aplicacdo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis minimos de servi¢o, resguardando-se a0 CONTRATANTE o
direito de ndo receber o0 objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situacdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Quando for caso, a
empresa sera convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.

5.2.2 Dos critérios de aplicagao de reducdes ao pagamento

Nos termos do Anexo V da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢@es cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execucdo do servico e/ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

A aplicacéo de descontos/glosas em funcdo do descumprimento de critérios de qualidade, avaliacdo de resultados e/ou niveis
minimos de servico exigidos ndo concorre com a aplicagdo (concomitante ou ndo) das san¢des administrativas previstas em
CONTRATO, inclusive daquelas previstas em fungdo do reiterado descumprimento dos critérios de qualidade do servico,
sendo essa uma prerrogativa da Administracéo.

5.2.3  Dos procedimentos de testes e inspe¢Bes

O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagbes, inspecdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer
situagBes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

5.2.4 Origem e forma de obtencdo de informacoes para gestdo e fiscalizacdo

Durante a execugdo contratual sera mantido histdrico de gestdo do CONTRATO, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucdo, por ordem histérica, a cargo do GESTOR do CONTRATO.

6 O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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Apds a assinatura do CONTRATO e indicacdo formal dos responsaveis por sua gestdo e fiscalizacdo, serd elaborado
referencial com base no MODELO DE GESTAO com defini¢io dos processos de fiscalizagdo do CONTRATO, contendo a
metodologia de fiscaliza¢do, os documentos ou as ferramentas, computacionais ou ndo, e controles adotados, recursos
materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizagao, entre outros.

5.3  Sanc¢Bes administrativas

A finalidade das sancdes administrativas em licitagdes e contratos publicos é responder a pratica de infracdo administrativa
cometida pelo sancionado — podendo ter carater preventivo, educativo, repressivo e/ou reparativo (quando se busca a
reparacéo de danos ao erario publico).

Nos termos da LEI N° 10.520/2002, comete infragdo administrativa a CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em decorréncia da contratagao;
b) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
c) falhar ou fraudar na execucado do contrato;
) comportar-se de modo inidoneo; ou
) cometer fraude fiscal.

D O

As sanc¢des administrativas fixadas nas normas, aplicadas aos LICITANTES e CONTRATADOS, s&o as seguintes:

Adverténcia;

Multa;

Suspensdo temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo nao
superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e o descredenciamento no

Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

L=z a2

A aplicaco de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e
a ampla defesa @ CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei
n® 9.784, de 29/01/1999.

Conforme previsto no art. 40 da Instrugdo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018, que estabelece normas para o
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no ambito dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, as sang¢des descritas sdo passiveis de registro no SICAF.

5.3.1 Adverténcia

A sancdo de adverténcia consiste em uma comunicagdo formal a CONTRATADA, apds a instauragdo do processo
administrativo sancionador, sendo aplicada quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacBes contratuais
consideradas faltas leves — assim entendidas aquelas que néo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja sanada a impropriedade e notificando que,
em caso de reincidéncia, sancdo mais elevada poderd ser aplicada.
53.2 Multa

A sancdo de multa tem natureza pecuniaria e sua aplicacao se dara quando houver atraso injustificado no cumprimento de
obrigacdo contratual e/ou em decorréncia da inexecucao parcial ou total do objeto da contratagéo, nos termos do art. 86 e 87
da Lei n® 8.666/1993.

Pela inexecugAo total ou parcial do objeto, a ADMINISTRAGCAO pode aplicar 8 CONTRATADA multa de:

a) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor global do contrato por dia de atraso na apresentacdo da GARANTIA (seja
para apresentacdo inicial, reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato

b) 0,25% a 2,00% sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% do valor total adjudicado, conforme detalhamento
constante no QUADRO 10 a seguir;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor total adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao
maximo previsto nos indicadores de niveis minimos de servigo, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

d) 15% (quinze por cento) sobre o valor total adjudicado, em caso de inexecuc&o total da obrigacdo assumida.

A multa listada na alinea “b” acima seréa aplicada segundo os seguintes graus de escalonamento:
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QUADRO 9: RELACAO DE GRADACAO E CORRESPONDENCIA DE VALORES PARA APLICACAO DE MULTAS.

MIMISTERIO DA
EDUCACAQ

Gradacao e correspondéncia de multas
GRAU ‘ CORRESPONDENCIA
1 Multa de 0,25% sobre o valor da parcela inadimplida
2 Multa de 0,50% sobre o valor da parcela inadimplida
3 Multa de 1,00% sobre o valor da parcela inadimplida
4 Multa de 2,00% sobre o valor da parcela inadimplida

Dentre as demais previses contidas na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo da multa listada na
alinea “b” acima, de acordo com os niveis de gradagao definidos, quando for observada a ocorréncia das seguintes infragoes,
sendo que penalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si:

QUADRO 10: RELACAO DE INFRACOES E GRADACAO DE REFERENCIA PARA APLICACAO DA SANCAO DE MULTA

Eventos de referéncia passiveis da aplicacdo da sancdo de multa

DESCRICAO DAS OCORRENCIAS DE INFRACAO METRICA
Emitir Nota Fiscal sem autorizacdo de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar a 'Por'eventollnfragao, porgila de
EV-01 x : A, R inadimplemento no cumprimento 1
apresentacdo de Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscalizagéo pactuado. S
da obrigacéo.
Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado, - .
. o ~ . . .~ | Porevento/requisito, por dia de
conforme previsto nos requisitos da contratacdo E/OU deixar de cumprir qualquer outra obrigagao | . . .
EV-02 P . . - p inadimplemento no cumprimento 2
contratual explicita ou derivada E/OU deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dos da obriaacio
servicos contratados (explicitos ou derivados). 9agao.
Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto ou paliativo como por permanente | Por evento/infracéo, por dia de
EV-03 | E/OU deixar de realizar a complementacéo de servico em razéo de incompletude E/OU situagéo | inadimplemento no cumprimento 2
correlata. da obrigacéo.
Utilizar as dependéncias ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execucéo do | Por evento/infracéo, por dia de
EV-04 | objeto do CONTRATO E/OU executar o objeto em desacordo com as instrucdes e normas internas | inadimplemento no cumprimento 2
do CONTRATANTE. da obrigacéo.
Permitir que seus funcionérios realizem atividades sem a indentificagdo obrigatéria ou sem a
utilizagao de EPI - Equipamento de Protecéo Individual (quando o uso de tais equipamentos for |  Por evento/infracéo, por dia de
EV-05 | necessario) E/OU permitir situacéo que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo | inadimplemento no cumprimento 2
corporal ou consequéncias letais E/OU néo instalar EPC (Equipamento de Protecdo Coletiva), da obrigacéo.
quando necessario.
Deixar de manter a documentagdo de habilitacdo atualizada E/OU recursar-se a apresentar | Por evento/infracdo, por dia de
EV-06 | documentos complementares relacionados a sua habilitagdo, documentagéo fiscal, documentagéo | inadimplemento no cumprimento 2
trabalhista e/ou documentagéo previdenciéria, quando solicitado. da obrigacéo.
Utilizar ou manter na execucéo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que Por evento/perfil, por dia de
EV-07 | ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional E/OU deixar de | inadimplemento no cumprimento 3
efetuar sua substituicdo ap6s notificacéo pelo CONTRATANTE. da obrigacéo.
Utilizar ou manter na execucdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que | Por evento/infragéo, por dia de
EV-08 |imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribuicBes, em desacordo as normas | inadimplemento no cumprimento 3
legais e/ou descordo as normas internas estabelecidas pelo CONTRATANTE. da obrigag&o.
Recursar-se a entregar a0 CONTRATANTE qualquer documentacéo amparada pelo objeto do Por eventofinfracio. nor dia de
EV-09 CONTRATO ou prevista nas obrigagdes da CONTRATADA, ou entregé-la com de forma inadimolemento ﬁo c’uﬁn fimento 3
incompleta ou com atraso E/OU fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual, P da obriaacio P
informacéo incorreta, incompleta ou falsa. 9agao.
Deixar de cumprir horarios relacionados a prestacao dos servigos E/OU deixar de cumprir critérios ' x .
de disponibilidade E/OU deixar de cumprir requisitos de cobertura ou quaisquer outros requisitos 'Por'eventollnfragao, por gha de
EV-10 P : . . inadimplemento no cumprimento 3
obrigatérios dos servigos contratados, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por da obrigacsio
escrito, pelo CONTRATANTE. 9agao.
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Eventos de referéncia passiveis da aplicacdo da san¢do de multa

DESCRICAO DAS OCORRENCIAS DE INFRACAO METRICA
EV-11 Deixar de cumprir determinac&o ou instrucéo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela i:a%ri%Tg;?g:{gaﬁg%’uﬁr%r?geﬁo 3
equipe de fiscalizagdo do CONTRATO. da obrigao.
Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU recusar-se a corrigir _Popevento/mfragao, por q'a de
EV-12 ~ . o . P inadimplemento no cumprimento 3
erros ou falhas na execucéo dos servigos contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica. S
da obrigacéo.
. « . . Por evento/infracéo, por dia de
Recusar, suspender ou interromper a prestacéo dos servicos contratados, salvo motivo de for¢a | . . -
EV-13 : ; . P inadimplemento no cumprimento 4
maior ou caso fortuito devidamente justificado. S
da obrigacéo.
Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE E/OU | Por evento/infracéo, por dia de
EV-14 | expor 0 ambiente tecnologico do CONTRATANTE ariscos de Seguranca da Informagao, por culpa | inadimplemento no cumprimento 4
ou dolo de seus agentes. da obrigacéo.
Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servico exigidos, salvo |  Por evento/infracéo, por dia de
EV-15 | motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos | inadimplemento no cumprimento 4
servigos contratados e/ou no comprometimento dos beneficios e funcionalidades da contratacéo. da obrigacéo.
Agir com dolo ou ma-fé durante a execucdo contratual perante os compromissos assumidos | Por evento/infragdo, por dia de
EV-16 | contratualmente E/OU praticar atos de ma-fé ciente das conseqiiéncias que possam vir a ocorrer | inadimplemento no cumprimento 4
E/OU praticar de modo a beneficiar-se indevidamente dos resultados. da obrigacéo.
Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servigo e/ou relatérios de ' . .
) . ) -~ | Porevento/infracéo, por dia de
Ey.17 | Servico elou bases de dados das ferramentas gerenciais de modo a alterar efou interferir inadimplemento no cumprimento 4
indevidamente nos resultados dos servigos prestados efou nas avaliages de qualidade e/ou nos P da obriaacio P
indicadores de niveis de servico. 9agao.
Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refeicéo, seguros, encargos fiscais | Por evento/infracéo, por dia de
EV-18 |e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas efou indiretas de sua | inadimplemento no cumprimento 4
responsabilidade relacionadas a execucdo do CONTRATO. da obrigacéo.
Deixar del dlsponlmhzar C!ocumentagao oficial do fabncante da(s) scl)I'ugao(oes)'com |nforma§c)~es Por evento/infracao, por dia de
que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenga, descri¢éo, | . . .
EV-19 S ~ ; - PR o inadimplemento no cumprimento 4
quantitativo, part number, modelo, verséo, data de validade, indicador se esté incluido o direito a S
o . P . . . da obrigacéo.
atualizago, garantia e suporte técnico, periodo de garantia e prego praticado.

As sancbes de adverténcia, suspensao e inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 2° do art.
87 de Lei n° 8.666, de 1993.

Ao exceder o limite maximo admitido de infragfes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado descumprimento de
critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada aplicagdo de sangdes contratuais, a
ADMINISTRAGAO CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de promover a rescisdo do CONTRATO em fungéo da
INEXECUGAO TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com
os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicagdo adicional de outras sangdes administrativas cabiveis,
respeitados os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério.

5.3.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao

A sancdo de suspensdo de participar em licitacBes e contratar com o érgdo sancionador suspende o direito do sancionado de
participar dos procedimentos licitatérios promovidos no &mbito do érgéo responsavel pela aplicacdo da san¢éo por prazo nao
superior a 02 (dois) anos. A previsdo legal esta inserida no inciso Il do art. 87 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.3.4 Impedimento de licitar e contratar com os 6rgaos e entidades da Unido

A aplicacdo da sangdo de impedimento de licitar e contratar com os 6rgéos e entidades da Unido, prevista no art. 7° da Lei
10.520/2002, impossibilitard o sancionado de participar de licitagdes e formalizar contrato no &mbito interno do ente federativo
que aplicar a sangdo — no presente caso, a Unido.
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O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Governo Federal (SICAF) se dara com a aposicdo
da situagdo “inativo” sobre os dados do fornecedor no sistema, em consequéncia da aplicacdo da sanc¢éo de impedimento de
licitar e contratar com a Unido, em conformidade com o art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

5.3.5 Declaracdo de inidoneidade

A sancdo de declaracédo de inidoneidade impossibilitara o sancionado de participar de licitagdes e formalizar contratos com
todos os drgados e entidades da Administracdo Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e vigera enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
ADMINISTRACAO CONTRATANTE pelos prejuizos causados

5.3.6  ConsideracOes finais acerca das san¢oes administrativas

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que (i)
tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; (ii)
tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao; e/ou (jii) demonstrem ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e
a ampla defesa @ CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n®9.784, de 1999. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido
e cobrados judicialmente.

Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s
prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado & Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplica¢do de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei
n® 12.846/2013, como ato lesivo & administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

A apuracéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragéo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacao de agente publico.
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6 Estimativa de precos e adequacao orcamentaria
6.1  Estimativa de pregos

A estimativa de prego da contratagéo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO para elaboragio
do orcamento detalhado, composta por precos unitarios e fundamentada em PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO
elaborada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de
5 de agosto de 2020, inclusive quanto ao disposto em seu art. 8°;

Art. 8° As estimativas de precos de itens constantes nos Catalogos de Solugées de TIC com Condi¢tes
Padronizadas, publicados pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital, deverdo utilizar como parametro maximo o Prego Maximo
de Compra de Item de TIC - PMC-TIC, salvo se a pesquisa de pregos realizada resultar em valor inferior
ao PMC-TIC.

Dessa forma, utilizamos como referéncia para estabelecimento dos precos maximos estimados o Catalogo de Solucdes de
TIC com Condicdes Padronizadas para Produtos e Servicos Educacionais Microsoft, disponivel no link:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-microsoft-educacional.pdf.

Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de precos integram Processo Administrativo correspondente e dos quais
obteve-se a estimativa global de R$ 8.090.686,56 (oito milhdes noventa mil seiscentos e oitenta e seis reais e cinquenta
e seis centavos), sendo que 0s custos unitarios estimatidos séo os seguintes:

QUADRO 11: ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO.

QTDE

VALORES MAXIMOS ESTIMADOS EM REAIS /

DESCRICAO DO ITEM UNIDADE | ESTIMA PORITEM
DA [_‘[ “ _’L TOTAL PORITE ‘

] Licenga M365 EDU Asg Unified ShrdSvr ALNG Jrcos | Subscricio 00 Rs 3 > R$ 627 00 Rs
SubsVL MVL PerUsr SKU AAD-38400 75 s 44 5225 7 2.758.800,00
Licenga PwrBIPremP1EDUShrdSvr ALNG Rs

2 | SubsVL MVL 27502 | Subscrigao 2 R$ 9.725,00 6 R$ 233.400,00
SKU GST-00001 116.700,00
Licenga ProjectPlan3EDU ShrdSvr ALNG -

3 | SubsVL MVL PerUst SKU TMA-00001 27502 | Subscri¢do 125 R$ 28,00 R$336,00| R$ 42.000,00
Licenga VisioOninP2forEDU ShrdSvr ALNG 27502 | Subscricao 11 R$ 11,00 R$ 132,00 R$ 15.180,00

4 SubsVL MVL PerUsr SKU P4U-00001 75 s 5 ! 32 5160,
Licenca WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG -

5 | LicSAPK MVL DveCAL SKU 6VC-01251 27502 | Subscri¢do 110 Rs$ 48,00 R$ 576,00 R$ 63.360,00
Licenga SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL - R$

6 2Lic CoreLic SKU7JQ-00341 27502 | Subscri¢do 28 R$7.623,00 |R$91.476,00 > 561.328,00
Licenga CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL

7 | 2Lic CoreLic 27502 | Subscrigao 5o R$ 94,00 R$ 1.128,00 R$ 56.400,00
SKU 9GA-00006
Licenga CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL

8 | 2Lic CorelLic 27502 | Subscri¢do 150 Rs$ 365,00 R$ 4.380,00| R$ 657.000,00
SKU 9GS-00495
Licenga WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk

9 | MVL 2Lic CoreLic 27502 | Subscricao 235 R$ 37,00 R$ 444,00 R$ 104.340,00
SKU gEM-00562
Licenga WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL

10 | 2Lic CorelLic 27502 | Subscri¢do 305 R$ 218,00 R$ 2.616,00| R$797.880,00
SKU gEA-00039
Licenga SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk -

11| VL aLic Corelic SKU 9EP-00037 27502 | Subscricdo 201 R$ 168,00 R$ 2.016,00| R$ 405.216,00
L W E ALNG LicSAPk MVL -

12 S'ESE;_(;Q;VZ: xtconn G Lics 27502 | Subscricdo 6 R$ 1.120,00 |R$13.440,00| R$ 80.640,00
Licenga AzureMonetaryCommit ShrdSvr -

13 | ALNG SubsVL MVL Commit SKU 6QK-o0001 | /292 | SUbscricdo | 10 R$ 498,04 R$5.976,48|  Rs 59.764,80
Licenga VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk Rs

14 | MVL 27502 | Subscricdo 1 R$ 2.142,00 R$ 25.704,00
SKU MX3-00115 25:704,00
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VALORES MAXIMOS ESTIMADOS EM REAIS /
PORITEM
INITAR

QTDE

DESCRICAO DO ITEM UNIDADE | ESTIMA

DA . NUAL TOTAL PORITEN ‘

Licenga VSProSubMSDN ALNG LicSAPk
15 | MVL 27502 | Subscri¢do 1 R$ 364,00 R$ 4.368,00 R$ 4.368,00
SKU 77D-00110

Licenga PowerAppsPrtlLgnCpctyEDU

16 | ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn SKU 27502 | Subscri¢do 5 R$ 750,00 R$ 9.000,00| R$ 45.000,00
SDX-00001
Licenca PowerAppsPrtlPgvwCptyEDU ALNG

17 | SubsVL MVL 100Kexternalpageviews AddOn | 27502 | Subscricdo 5 R$ 375,00 R$ 4.500,00| R$ 22.500,00

SKU SE6-00001
Licenca PowerVirtualAgentEDU ShrdSvr

R
18 | ALNG SubsVL MVL 2Ksessions SKU RYU- 27502 | Subscri¢do 1 R$ 2.141,19 : R$ 25.694,28
25.694,28
00001
Licenca ChatsessionfrVrtlAgntEDU ShrdSvr
19 | ALNG SubsVL MVL AddOn 1Ksessions SKU | 27502 | Subscrigao 3 R$ 1.686,43 | R$ 20.237,16 R$ 60.711,48
RZF-00001
Licenca PowerAutomateplanEDU ShrdSvr -
o | ALNG SubsVL MVL PerUsr SKU SFQ-00001 | 27502 Subscricdo 50 R$ 33,00 R$ 396,00 R$ 19.800,00
DU Sh ALN -
21 Licenca PowerAppsPlanEDU Shrdsve G 27502 | Subscri¢do 50 R$ 86,00 R$ 1.032,00 R$ 51.600,00

SubsVL MVL PerUsr SKU SEK-00001

6.2  Adequacdo orcamentaria

Considerando o disposto no §2° do art. 7° do Decreto n°® 7.892, de 23/01/2013, que regulamenta o Sistema de Registro de
Precos, “na licitacdo para registro de precos ndo é necessario indicar a dotagdo orcamentaria, que somente sera exigida para
a formaliza¢do do contrato ou outro instrumento habil”.
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7  Da classificacdo do objeto e do regime de execucao
7.1  Classificagdo do objeto
7.1.1 Do carater auxiliar, instrumental ou acessorio

Os SERVICOS a serem contratados séo classificadas como em “SERVICOS AUXILIARES, INSTRUMENTAIS OU
ACESSORIOS’ & area de competéncia legal do 6rgéo licitante e, portanto, enquadram-se nos pressupostos do DECRETO N°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° e cuja execugao
indireta é vedada.

7.1.2  Dotipo de bem efou servico

Quanto ao tipo de servico, em conformidade com o art. 1° da LEI N° 10.520/2002, para fins de avaliagdo da aplicabilidade do
DECRETO N° 10.024/2019, o objeto pretendido enquadra-se como “BEM E/OU SERVICO COMUM” por apresentar,
independentemente de sua complexidade, “padrbes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio
de especificacdes usuais no mercado”.

7.1.3 Do regime de execugao

Os servigos serdo obtidos mediante EXECUCAO INDIRETA do tipo empreitada por preco unitario — forma pela qual a
ADMINISTRAGCAO PUBLICA contrata com terceiros a realizacdo servico ou fornecimento por preco certo de unidades
determinadas (alinea “b” do Inc. VIl do art. 6° da Lei n° 8.666/1993).

Entendida como uma técnica de gestdo administrativa, a execuc¢do indireta (ou terceirizacdo) possibilita em que atividades
ndo essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessdrias) sejam transferidas para um prestador especializado ao passo que
possibilita & a ADMINISTRACAO CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia administrativa e foco em suas
atividades finalisticas.

7.1.4 Do carater continuado

O objeto se caracteriza como SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA em funcdo da sua essencialidade e habitualidade
para 0 CONTRATANTE, cendrio no qual sua eventual paralisagdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades do
0rgdo. Nos termos do art. 15 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017, “os servigos prestados de forma continua sdo aqueles
que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade ptblica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgéo ou
entidade, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a prestacao de um servigo publico ou 0 cumprimento da missao
institucional”.

7.1.5  Da ndo exigéncia da dedicagao exclusiva de mdo de obra

A prestacdo de servigos objeto da contratacdo pretendida ndo envolve “dedicacdo exclusiva de médo de obra” — nos termos
do art. 17 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017 — uma vez que a CONTRATADA podera compartilhar os recursos humanos
e materiais disponiveis para execucdo simultanea de outros contratos. A prestacdo dos servicos também ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRAGAO CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagio
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

8 Dos critérios de selecao do fornecedor

Na forma dos arts. 23 e 25 da IN/01//2019/SGD-ME, sdo apresentados a seguir as definicdes a serem aplicadas na fase de
SELECAO DO FORNECEDOR, observando-se as demais disposi¢des legais e normativas aplicaveis as contratacdes
publicas.

8.1  Modalidade e tipo de licitacdo
8.1.1 Da modalidade de licitagdo e do critério de julgamento

Considerando a natureza dos bens e/ou servigos pretendidos, o disposto no §1° do art. 1° do DECRETO N° 10.024/2019 e
o disposto no § (inico do art. 26 da INSTRUGCAO NORMATIVA SGD/ME N° 01, de 04 de abril de 2019, a licitacio sera
realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO pelo SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS do tipo MENOR PREGCO
observando, como critério de julgamento, o valor por GRUPO, no modo de disputa “aberto e fechado” — no qual os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme o critério de julgamento adotado no EDITAL
e em harmonia com o disposto no art. 33 do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019.
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Em atencdo aos Acorddos 2.977/2012-TCU-Plenario, 2.695/2013-TCU-Plenério, 343/2014-TCU-Plenério, 4.205/2014-TCU-
12 Camara, 757/2015-TCU-Plenario, 588/2016-TCU-Plenario, 2.901/2016-TCU-Plenério e 3.081/2016-TCU-Plenario somente
serd admitida a contratacdo dos itens nas seguintes hipdteses:

a) contratacdo da totalidade dos itens do grupo, respeitadas as proporgdes de quantitativos definidos por 6rgao paticipante;
ou

b) contratagdo de item isolado para o qual o prego unitario adjudicado ao vencedor seja 0 menor preco valido ofertado para
0 mesmo item na fase de lances.

Constitui irreqularidade a aquisicéo de item de grupo adjudicado por prego global, de forma isolada, guando o preco unitario
adjudicado ao vencedor do lote ndo for 0 menor lance valido ofertado na disputa relativo ao item, salvo quando,
justificadamente, ficar demonstrado que é inexequivel ou inviavel, dentro do modelo de execugéo do contrato, a demanda
proporcional ou total de todos os itens do respectivo grupo.

8.1.2 Do parcelamento ou ndo parcelamento da solucdo

0 art. 23, paragrafo 1° da Lei 8666, de 1993, determina que as obras, servicos e compras efetuadas pela Administracao
serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagao
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da
economia de escala.

Em linha com essa definicdo a Sumula TCU n° 247 dispGe que é obrigatoria a admissao da adjudicagéo por item e ndo por
preco global, nos editais das licitagBes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienages, cujo objeto seja divisivel,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista 0 objetivo de
propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou
aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacéo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de
habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

O CONTRATANTE busca sempre manter o0 maximo alinhamento entre a legislagdo e os normativos que regulam as
contratacdes pulblicas de solucdes de TIC e o atendimento as necessidades técnicas definidas, visando o correto
compromisso entre a viabilidade técnica e econdmica dessas contratagdes.

Assim, conforme delineado no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, para manter aderéncia aos requisitos legais e normativos,
buscamos agrupar os itens de acordo com a melhor configuragéo de viabilidade técnica e econdmica de modo a assegurar a
competitividade do certame. Portanto, o parcelamento da solucéo foi estruturado da seguinte forma:

QUADRO 12: PARCELAMENTO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA.

Parcelamento da solucao

GRUPO DESCRICAO DO ITEM CARACTERISTICAS TECNICAS CATSER

Aquisicdo de subscricao de direitos de uso de softwares
01 e produtos Microsoft, na modalidade de licenciamento
Enrollment for Education Solutions.

Grupo composto pelos servi¢os de licenciamento,

instalacdo e garantia técnica do fabricante. 27502

Consideramos, ainda, que o agrupamento em lote, na forma acima descrita, proporciona adequada competividade — uma vez
que ha no mercado quantidade consideravel de empresas especializadas em comercializacéo de licencas do fabricante em
questdo. Por outro lado, entendemos que ampliar esse parcelamento, subdividindo 0 GRUPO 01 em licitacdes autbnomas,
por exemplo, compromete a viabilidade técnica e econémica da contratacao.

Nessa linha, frisamos que a possibilidade de ampliacdo do nimero de potenciais licitantes é um instrumento desejavel para
que a Administracdo obtenha melhores ofertas em virtude do aumento da competividade, porém, este ndo é o objetivo
imediato e primordial de um processo licitatério — que compreendemos ter como direcionador maior a tutela do interesse
publico, aqui traduzido pelo atendimento a necessidade da Administracdo da forma mais tecnicamente adequada e
economicamente viavel. Logo, ndo seria justificavel adotar um modelo de parcelamento que acarrete em elevagéo de custos
somente em funcéo de que isso potencialmente beneficiaria a um nimero maior de particulares.

O agrupamento e adjudicagdo em Grupo é licito, “desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e
que guardem relaco entre si" (Acérddo TCU 5.260/2011-12 Camara). Também nessa linha, é certo que, conforme disserta o
Acorddo TCU n° 861/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimiza¢do do gerenciamento
de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada
pela administragdo publica”.

Ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizacéo da solucéo, corre-
se 0 risco de haver descompasso no fornecimento dos itens (ha interdependéncia técnica entre alguns tipos de licencas do
Grupo/Lote 01, por exemplo), além da elevacdo da complexidade dos procedimentos de gestdo contratual. Destarte, a
admissdo da adjudicagéo por item, desconfigura a caracteriza¢do da solugéo de Tecnologia da Informagao, vez que hé riscos
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de perda da capacidade de integracdo dos servicos, do potencial de compartilhamento de recursos e de descaracterizagao
do objeto da licitacéo.

Portanto, a estruturagdo proposta agrupa de forma segura (técnica e economicamente viavel) servicos de uma mesma
natureza, que guardam correlacéo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem
causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

8.2 Critérios de selecdo do fornecedor

Considerando o disposto no art. 23 da INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 01/2019, estdo detalhados a seguir os
CRITERIOS TECNICOS para selecdo do fornecedor. Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo
fornecedor estdo previstos no EDITAL.

8.2.1 Dos critérios técnicos de habilitacdo

Sera requerido das empresas LICITANTES, para fins de HABILITACAO TECNICA, mediante apresentagdo de
documentacéo habil, a demonstragéo do atendimento ao seguinte conjunto de requisitos minimos?:

a) Apresentacio de ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, nos termos do item 8.2.1.1 (p. 26); e

b) Apresentacdo de PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS, nos termos do item 8.2.1.2 (p. 27).

E facultado a0 CONTRATANTE a instauragdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das

informacdes prestadas pela CONTRATADA na fase de habilitagdo técnica, incluindo todos os eventuais documentos
anexados.

8.2.1.1 Da comprovacao da capacidade técnica

Para efeito de qualificagdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico-operacional minima
adequada para a execucdo do OBJETO pretendido mediante comprovacdo de prestacdo bem-sucedida de servicos em
caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitacdo, mediante apresentacdo de um ou mais ATESTADO(S)
DE CAPACIDADE TECNICA que deverdo comprovar o atendimento aos seguintes requisitos minimos:

QUADRO 13: REQUISITOS DE CAPACIDACE TECNICA PARA O GRUPO/LOTE 01.

Requisitos de capacidade técnica — Grupo/Lote 01

GRUPO/LOTE REQUISITOS

Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo mediante apresentacdo de Atestados de Capacidade
Técnica que comprovem o fornecimento de, no minimo, 40% (quarenta por cento) do volume total de

: licencas idénticas ou similares® as pretendidas na presente contratacao.
0

Comprovacdo de que é revendedora ou distribuidora credenciada pela Microsoft Corporation para
comercializar seus produtos no territrio nacional, devendo possuir a habilitagdo como Large Solution
Partners (LSP)9.

Em todos os casos 0s ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, ainda, ao seguinte:
a) Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugéo de objeto compativel ao objeto da presente licitagdo -
contendo descri¢do adequada, clara e suficiente do(s) servigo(s) executado(s) ou em execucao;

b) Os ATESTADOS devem conter a identificagdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a que se referem os
servigos executados, podendo considerar contratos ja executados ou em execugao?;

7 Os requisitos estabelecidos pelo CONTRATANTE para comprovacao de capacidade técnica foram fixados & luz da aplicagdo dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior relevancia para a contratagao.

8 Entende-se por licenca similar aquelas que sejam de mesma classe e de linha corporativa, de acordo com as familias de licencas do fabricante
Microsoft, incluindo produtos de versdes/geracoes anteriores as especificadas na presente contratagao.

9 As empresas habilitadas como parceiros LSP constam no site da Microsoft: https://partner.microsoft com/pt-br/licensing/Parceiros%2ol SP

10 Tal exigéncia visa a evitar que o somatério de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo minimo exigido, ndo
resultando, porém, na comprovacao da efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE para executar o objeto (Acorddos TCU n°
2.048:2006-Plenario e 1.287:2008-Plenario).
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c) Os ATESTADOS deverdo referir-se a servicos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria
especificada no contrato social vigente do LICITANTE; e

d) Sera admitido o somatorio de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-operacional do LICITANTE.

A critério do CONTRATANTE, nas situacfes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspec6es e diligéncias
com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as informagdes contidas no(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE
TECNICA entregue(s) — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n® 8.666/1993. Assim como poderéo ser solicitadas copias de
documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho. Porém, ndo serdo executadas diligéncias
para acrescentar informacdes obrigatorias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).

A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatorios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informagBes atestadas, desconstituira ofs)
ATESTADO(S) - 0 que poderd, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal
e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracéo de responsabilidades.

No caso de atestados emitidos por empresas privadas, nao serdo admitidos aqueles emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo empresarial'! da empresa proponente. S&o consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial
as empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA:

a) Devem estar relacionados ao objeto da licitacéo;

b) Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitacéo;

c) Poderao ser fornecidos por pessoas juridicas de direito pablico ou privado, com correta identificacdo do emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do

6rgao/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);
f)  Devem conter identificacdo clara e suficiente do Atestante;

g) Devem apresentar redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da
requisicao.

Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, 0 CONTRATANTE primar pela finalidade precipua
da exigéncia, qual seja: a demonstracdo de que os licitantes possuem condi¢fes técnicas para executar o objeto pretendido
pela Administragdo caso venha a sagrar-se vencedor da licitacdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e
constitucionais fundamentais, 0 exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do
formalismo moderado — o que, por 6bvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informalismos.

8.2.1.2 Da proposta técnica e de precos

Como cada grupo/lote serd processado em licitagdes autdnomas, os LICITANTES deverdo encaminhar propostas distintas
para cada GRUPO, considerando os quantitativos unitarios e totais estabelecidos no QUADRO 1 (p. 1) para 0 GRUPO/LOTE
01.

A(s) PROPOSTA(S) de precos devera(ao) ser apresentada(s) de acordo com o modelo do ENCARTE G (p. 47), contendo o
resumo da proposta de precos — observando estritamente a descricdo dos itens e os quantitativos listados para o
GRUPOI/LOTE, de forma a garantir a permitir seu adequado julgamento — e a documentagao técnica da solugdo ofertada. A
PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade n&o inferior a 90 (NOVENTA) DIAS CORRIDOS a partir
da data da sessdo publica.

Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execucéo dos servicos,
tais como: transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de
contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto
contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais eventualmente designados
para a prestacao dos servigos, tais como: deslocamentos, hospedagens, treinamentos, etc.

A PROPOSTA devera ser redigida em Portugués Brasileiro (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pre¢os ou qualquer
outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os pregos expressos em REAIS (R$) e
declaracdo expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no TERMO DE
REFERENCIA.

11 Grupo de empresas mantido sob a direcio, controle ou administracio de outra, embora tendo, cada uma delas, personalidade juridica propria
e autonomia individual, constituindo grupo industrial, comercial ou de qualquer outra atividade econémica.
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O LICITANTE € o tnico responsavel pelas informacdes sobre tributos. Nao cabera qualquer reivindicagdo para majoragao de
precos em virtude de possiveis equivocos cometidos. Firmado o CONTRATO, serd admitida correcdo/alteragdo de precos
quando houver alteragdo da respectiva legislagao tributaria que rege a operagao objeto do instrumento contratual OU quando
tais alteracOes se derem ap0s a data estabelecida para apresenta¢do da PROPOSTA.

8.2.2 Critérios de julgamento

A LICITANTE sera considerada tecnicamente habilitada se restar inequivocamente comprovado atender integralmente ao
disposto nos critérios técnicos de habilitacdo, dessa forma:

a) Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no
item 8.2.1.2 (p. 27)12

b)  Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentacdo de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE
TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos no item 8.2.1.1 (p. 26).

A LICITANTE sera considerada inabilitada caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo
elou deixe de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo e/ou apresente documentos em desacordo
com o estabelecido, ndo se admitindo complementagdo posterior (exceto aquelas requisitadas em procedimento de
DILIGENCIA). Durante a avaliagdo documental podera 0 CONTRATANTE solicitar prazo adicional com o objetivo de promover
andlise minuciosa dos documentos apresentados.

Ainda, na forma do art. 48 da LEI N° 8666/1993:
Art. 48. Serdo desclassificadas:
| - as propostas que ndo atendam as exigéncias do ato convocatorio da licitacao;

Il - propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com pregos manifestamente
inexeqiveis, assim considerados aqueles que ndao venham a ter demonstrada sua viabilidade
através de documentacéo que comprove que 0s custos dos insumos sao coerentes com 0s de
mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto
do contrato, condicOes estas necessariamente especificadas no ato convocatério da licitagao.
(Redacao dada pela Lei n® 8.883, de 1994).

8.2.3 Critérios de aceitabilidade de precos unitarios e globais

No ambito de cada GRUPO, como critério de aceitabilidade de precos, 0s valores maximos globais e unitarios seréo
aqueles apresentados no item 6.1 (p. 22) deste TERMO DE REFERENCIA.

N&o serdo aceitos PRECOS IRRISORIOS E/OU INEXEQUIVEIS, cabendo a Administragio a faculdade de promover
verificagOes, através de pedido de esclarecimentos, apresentacdo de documentagfes complementares ou por meio de
diligéncias necessérias, na forma do § 3° art. 43 da Lei n° 8.666/93:

Art. 43. Alicitacdo sera processada e julgada com observancia dos seguintes procedimentos:

[.]

§3° E facultada & Comiss&o ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagéo, a promogéo
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originariamente da
proposta.

Considera-se que sd0 POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS aquelas propostas que inviabilizem a execucio do CONTRATO,
por apresentarem precos que ndo reflitam os custos dos insumos necessarios e tributos incidentes, em bases de mercado.
Havendo indicio de inexequibilidade da proposta, sera instaurada diligéncia para que o licitante ofertante da proposta possa
comprovar sua exequibilidade.

Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o LICITANTE devera apresentar justificativas e documentos que
comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com os custos e despesas necessarios a completa
execucao do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados.

Séo exemplos de documentagfes complementares que poderdo ser solicitadas da LICITANTE provisoriamente classificada
em primeiro lugar para comprovar a exequibilidade dos pregos ofertados:

12 Nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da Instrugao Normativa SEGES n® 05/2017, serd desclassificada a proposta que “contenha vicio insanavel
ou ilegalidade, que apresente prego superior ao maximo fixado, ou apresentar preco manifestadamente inexequivel”. Erros sanaveis no
preenchimento da proposta ndo constituem motivagao para sua desclassificagdo, situagdo na qual o pregoeiro podera conceder prazo para ajuste
pelo licitante.
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a) CONTRATO(S) com objeto e precos compativeis aos ofertados pelo LICITANTE para a presente contratacao,
acompanhado(s) de notas fiscais e declaragao(des) do CONTRATANTE que comprovem a execugao satisfatoria do
objeto;

b) MEMORIA DE CALCULO, registros ou evidéncias que comprovem a viabilidade do valor ofertado, baseando-se,
primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

Antes de ter sua proposta desclassificada por inexequibilidade, ao LICITANTE sera franqueada oportunidade de defesa, nos
termos e condicdes exigidos pelo instrumento convocatorio.

9 Demais condi¢Oes gerais
9.1  Da garantia de execucdo

O adjudicatério prestara GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO, nos moldes do art. 56 da LEI N° 8.666/1993, com
validade durante a execugdo do CONTRATO e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (CINCO POR CENTO) do valor global do CONTRATO.

No prazo maximo de 10 (DEZ) DIAS UTEIS, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da
assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de GARANTIA, podendo optar
por caucao em dinheiro ou titulos da divida piblica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da GARANTIA acarretara a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autoriza a ADMINISTRACAO CONTRATANTE a promover a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

Avalidade da GARANTIA, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término
da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017. A GARANTIA assegurard, qualquer
que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do néo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

b) prejuizos diretos causados & ADMINISTRACAO CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
CONTRATO;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela ADMINISTRAGAO CONTRATANTE & CONTRATADA; e

d) obrigagBes trabalhistas e previdenciérias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.

A modalidade SEGURO-GARANTIA somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados acima, observada a
legislagdo que rege a matéAria. A GARANTIA em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na CAIXA ECONOMICA FEDERAL, com corre¢do monetéria.

Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda. No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancéria,
devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a GARANTIA devera ser ajustada & nova
situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

Se o valor da GARANTIA for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, a CONTRATADA obriga-
se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (DEZ) DIAS UTEIS, contados da data em que for notificada. A
CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

Sera considerada extinta a GARANTIA:

a) com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizagéo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do CONTRATO, caso a ADMINISTRACAO n&o comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
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O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada. A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a GARANTIA,
na forma prevista no EDITAL e no CONTRATO.

9.2 Do provimento de recursos necessarios a execucdo contratual

Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios a prestacéo dos servigos contratados.

9.3  Da propriedade intelectual

Para as licengas de uso fornecidas no escopo do CONTRATO aplicam-se as regras de propriedade intelectual previstas na
Lei n° 9.609/1998, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador e regulamentos
correlatos, nos termos do licenciamento.

As bases de dados geradas em funcéo da prestacdo dos servigos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser entregues
pela CONTRATADA ao final do CONTRATO, ou sempre que solicitadas.

A CONTRATADA nédo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, codigos-fonte ou qualquer informagao sobre a
arquitetura ou documentacdo de solugbes do CONTRATANTE - assim como dados ou metadados trafegados,
produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsével juntamente com o CONTRATANTE por manter a
seguranca da informacao relativa aos dados e cddigos durante a execucao das atividades e também em periodo posterior ao
término da execucdo dos produtos (periodo de garantia técnica).

As bases de dados geradas em fung&o da prestagao dos servigos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser entregues
pela CONTRATADA ao final do CONTRATO, ou sempre gue solicitadas.

9.4  Das condicdes de sigilo e segurancga das informagdes

A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabiliza¢do civil, penal e/ou administrativa — sobre quaisquer
dados, informagdes, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios
de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do CONTRATO, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informag@es — independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e
a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que a
mesma o exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente do CONTRATANTE. Por questfes de seguranga,
ficaa CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutenc¢&o do sigilo e seguranca das informacdes a todos
0s seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do CONTRATO. Sendo que 0 CONTRATANTE reserva o direito
de proceder levantamento e/ou confirmacéo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a
ser indicado para a prestacéo dos servicos.

A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE
SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS
COMPLEMENTARES - as quais a0 CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

9.5 Da transferéncia de conhecimentos

A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no
uso de eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do CONTRATO,
repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servicos e de
dependéncia técnica.

Atransferéncia de conhecimentos, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, deverd ser viabilizada, sem dnus
adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe gerencial indicada pela
Diretoria de Tecnologia da Informagao — se baseando em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes, entre
outros.

9.6 Do encerramento contratual

Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a
promover atividades de encerramento contratual, adotando um plano de transi¢&o final, com transferéncia de tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova
pessoa juridica que continuara a execugao dos servigos, sem 6nus adicional ao CONTRATO.

Apbs o término do CONTRATO, a contratada devera retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que,
eventualmente, esteja alocado nas instalagbes do CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugdo de recursos que
lhe tenham sido eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE e, quando for 0 caso, a desinstalacdo de recursos de software
de sua propriedade mantidos no ambiente do CONTRATANTE.
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9.7  Da participacdo de consdrcios e cooperativas
Considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participacéo de consércios e cooperativas.
9.8  Daaplicagdo de direitos de preferéncia

Nos termos da legislagdo vigente, conforme previsdo em Edital, nas aquisicdes de bens e servigos de informatica e automagéo
definidos pela Lei n® 8.248, de 1991, ser& assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos artigos
5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010. Sendo que as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as
grandes empresas na mesma situacao.

9.9  Da admissibilidade e dos limites de subcontratacéo
E vedada a subcontratag&o total ou parcial do objeto?s,
9.10 Das vedacdes expressas

Considerando a natureza dos servicos especificados e o principio da segregacdo de fungdes, fica VEDADO que qualquer
empresa cumule o fornecimento de solucdes de Tecnologia da Informagdo com o servigo de apoio técnico-operacional a
processos de planejamento e fiscalizagdo das solugbes providas — incluindo servicos de auditoria e atividades
correlacionadas. Tais exigéncias encontram amparo nos arts. 4° da Instru¢&o Normativa SGD/ME n° 01/2019 e 31 da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 05/2017, nesses termos:

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuracao ou apoio a fiscalizacdo da solugao de TIC
seja objeto de contratacéo, a contratada que prové a solucéo de TIC ndo poderé ser a mesma
que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagao. [Art. 4° da IN-01/2019/SGD]

Art. 31. O 6rgdo ou entidade ndo poderd contratar o mesmo prestador para realizar servigos
de execucdo, de subsidios ou assisténcia a fiscalizacdo ou supervisdo relativos ao mesmo
objeto, assegurando a necessaria segregacao das funcdes. [art. 31 da IN-05/2017/SEGES]

Ainda, considerando o teor do 81° do art. 3° do Decreto n® 9.507/2018, ¢ VEDADO ao CONTRATANTE transferir &
CONTRATADA a responsabilidade para a realiza¢do de atos administrativos ou para a tomada de decis&o.

9.11 Da alterag&o subjetiva

E ADMISSIVEL a fusdo, cis&o ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas
e condigdes do contrato; n&o haja prejuizo & execugo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da ADMINISTRACAO
CONTRATANTE a continuidade do CONTRATO.

9.12  Dos casos omissos

Em nenhuma hipétese os LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poder&o alegar o desconhecimento das condi¢Bes para
a perfeita compreensdo do objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitacdo e/ou a integral execucdo contratual nos
termos previstos neste instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para si 0 direito de
corrigir eventuais erros de digitacdo, compilacdo ou transcri¢do de informacdes concernentes a esse documento e a seus
anexos.

13 0 suporte técnico prestado pelo fabricante ndo caracteriza subcontratacio.
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10 Aprovacgao

Em conformidade com o 86° do art. 12 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01/2019 o presente TERMO DE REFERENCIA
foi elaborado pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO em harmonia com a legislagdo e a partir do ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR e aprovado pelas autoridades competentes.

APROVADO E ASSINADO ELETRONICAMENTE — PROCESSO 23000.032963/2018-13

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

INTEGRANTE(S) REQUISITANTE(S) INTEGRANTE(S) TECNICO(S) INTEGRANTE(S) ADMINISTRATIVO(S)

Alvaro da Costa R. Neto / Siape 1774842

Atilio Emanuel de Souza Sales / Siape 1514383 Ulysses da Rocha Rezende / Siape 1692525

Cleide Alves dos Reis / SIAPE n° 1101547

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

DELSON PEREIRA DA SILVA
Subsecretario de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - Substituto

Nos termos do art. 34 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, 0 Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD), o Estudo
Técnico Preliminar (ETPC) e o Termo de Referéncia (TREF) serdo disponibilizados para acesso através do seguinte endereco eletronico:
https://www.gov.br/mec/pt-br/estudos-tecnicos-preliminares
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ENCARTE A DETALHAMENTO DOS REQUISITOS E ESPECIFICAGOES TECNICAS:

GRUPO/LOTE 01.

Solutions (EES).

REQ-1

REQ-2

Grupo 1: Aquisicao de licencas de subscricao de direitos de uso de solucdes Microsoft — Enroliment for Education

REQUISITOS DE NEGOCIO

REQUISITOS TECNICOS

As solucdes licenciadas deverdo ser disponibilizadas na
modalidade  Software como Servico (SaaS) e
licenciamento do tipo Microsoft Enrollment for Education
Solutions (EES). Os servicos deverdo estar hospedados
em centros de processamento de dados (data centers)
localizados exclusivamente em territorio nacional, sem
qualquer replicacdo de dados no exterior, assim como
podera ser requisitada a instalagdo em ambiente on-
premises do CONTRATANTE.

A contratacdo se dara pelo modelo de licenciamento do
tipo subscricdo, onde 0 CONTRATANTE remunerara a
CONTRATADA apenas pelas licengas e servicos
efetivamente utilizados, além disso a aquisi¢ao se dara
sob demanda, ou seja, ndo ha obrigacdo de consumir o
total de licencas que compdem o objeto da presente
contratag&o.

Serdo emitidas Ordens de Servico e/ou Fornecimento
Anuais com 0s produtos e seus quantitativos a serem
utilizados ao longo do respectivo ano. Sendo que tanto
0s produtos quanto os quantitativos serdo revisados
anualmente e 0 CONTRATANTE podera, a seu critério,
adicionar ou suprimir produtos e quantitativos -
observando-se sempre o0s produtos e o volume
contratado. Assim como o quantitativo demandado ao
longo do ano podera ser ajustado a necessidade e a
efetiva demanda.

Deve ser assegurado tanto pela CONTRATADA quanto
pela FABRICANTE/PROPRIETARIA dos softwares que
dados, metadados, informagBes e conhecimentos
produzidos efou custodiados em decorréncia da
prestacdo de servicos, bem como suas cdpias de
seguranca, residam em territorio brasileiro, para tanto, a
CONTRATADA deve garantir a territorialidade Unica na
prestacdo do servico, em vez de um ambiente
tecnolégico multinacional, ndo sendo admitido nenhum
tipo de replicacdo para fora do palis, tdo pouco o
fornecimento de informaces de propriedade do
CONTRANTE a terceiros.

O CONTRATANTE reserva-se no direito de a qualquer
tempo realizar auditoria por meio de seus colaboradores
ou por terceiros por ele indicado para fins de verificacdo
de conformidade e cumprimento de regras
estabelecidas.

Todos as licencas adquiridas deverdo ser entregues em
sua Ultima versao estavel disponibilizada pelo fabricante
no mercado. Sendo que as atualiza¢bes ou corre¢oes
das versdes das licencas deverdo ser realizadas durante
todo o periodo de vigéncia do licenciamento.

A CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE manual
com descricdo detalhada de todas as formas de
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REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

REQ-3

REQUISITOS TEMPORAIS

REQ-4

REQUISITOS DE PROJETO, IMPLEMENTACAO E IMPLANTACAO

REQ-5

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

acionamento da MICROSOFT, e dela mesma. Para
acionamento do suporte técnico em garantia serdo
abertos chamados por parte da CONTRATANTE para a
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar para o MEC
acesso ao Volume Licensing Service Center — VLSC,
servico  disponibilizado  pela  Microsoft  para
acompanhamento e uso das licencas e beneficios do
contrato. Também, considerando o disposto no Acérdao
n° 463/2019-TCU-Plenario, a CONTRATADA fica
obrigada a fornecer documentag&o oficial do fabricante
da solugdo com informagGes que permitam aferir a
validade dos produtos adquiridos, como identificador da
licenca, descricdo, quantitativo, part number, modelo,
versdo, data de validade, indicador se esta incluido o
direito a atualizagdo, garantia e suporte técnico, periodo
de garantia e prego praticado.

E de responsabilidade da CONTRATADA, como escopo
do servico de licenciamento, a execu¢do dos servigos de
entrega, instalacdo e ativacdo das licencas contratadas
e demandadas.

Os planos devem conter 0s requisitos primarios de um
software como servicos (SaaS), ou seja, um servico
distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do
aplicativo em nuvem espalhados em diversas regides.

A arquitetura dos planos deve basear-se em micro
servicos e aplicativos e a deverdo ser aderentes aos
requisitos de disponibilidade, confidencialidade e
integridade dos dados para informacbes e sistemas
informatizados, inclusive de todas as suas alteracdes,
manuais, programas fonte e objeto, bases de dados ou
outros recursos, pertencentes @ CONTRATANTE,
armazenados ou residentes na CONTRATADA.

O ENCARTE B traz o detalhamento das licencas a serem
fornecidas segundo o padrdo descritivo do fabricante.

Os servigos/licencas demandadas deverdo ser
entregues a0 CONTRATANTE no prazo maximo de até
30 (trinta) dias apds recebimento da ORDEM DE
SERVICO E/OU FORNECIMENTO.

O fornecimento das licencas podera ser efetivado por
feito por meio de acesso ao site do fabricante, em area
de acesso exclusivo do CONTRATANTE, por meio de
credenciais especificas, e verificacdo das licencas e
quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos
de licengas constantes da Ordem de Fornecimento.

A CONTRATADA devera executar 0s servicos de
entrega, instalacéo e ativagdo das licencas contratadas
e assegurar a prestacdo de suporte técnico em garantia.
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REQ-6

Todos os softwares e servicos contratados devem
contemplar atualizagbes e garantia total (Software
Assurance) por todo o periodo de vigéncia das licengas,
caso haja renovacdo do licenciamento sera também
renovada a garantia, conforme quantidades, requisitos e
especificacBes constantes deste documento.

O licenciamento deve garantir o provimento do recurso
“Software Assurance” por periodo igual ao da vigéncia
das licengas, incluindo suporte técnico do FABRICANTE
para 0s produtos; suporte técnico para plataforma de
softwares Microsoft, suporte pleno para o Programa
Microsoft Imagine Premium - Programa de Distribuicdo
de Softwares Académicos da Microsoft, ELMS
(Electronic License Management System) para o
Imagine, E-Learning e Distribuicdo de Softwares do
Home Use Program (HUP) e do Work At Home (WAH)
para funcionarios e professores da Instituicdo,
implantacéo dos beneficios relativos aos servigos online
(Online Services), TechNet Plus e TechNet S.A,
disponibilizagdo dos beneficios da plataforma de Office
365 gratuita, suporte para resolucdo de problemas
relativos a utilizagdo do sistema MVLSC (Microsoft
Volume Licensing Services Center), além de outros
programas educacionais inerentes aos beneficios dos
contratos Microsoft EES.

A CONTRATADA/FABRICANTE devera fornecer
corre¢Bes de bugs ou alternativa para corrigir defeitos
nos softwares indicados neste Termo de Referéncia, que
facam com que eles ndo operem de acordo com a
documentacdo publica para os usuarios de softwares.

O licenciamento deve assegurar prestacdo de suporte
técnica durante toda sua vigéncia, devendo atender ao
requisito de disponibilidade do tipo 24x7x365 (24h por
dia, 7 dias por semana, durante todo o ano); ser
acessivel para abertura de chamados através de
website, e-mail e/ou telefone e ser prestado no idioma
Portugués Brasileiro (ou por meio de um tradutor).

O atendimento  deverd& ocorrer de forma
preferencialmente remota. Caso haja necessidade de
intervencdo local, esta podera ser executada em acordo
com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com
acompanhamento  pela  equipe  técnica  da
CONTRATANTE

As solicitagdes de suporte técnico em garantia serdo
feitas  pelos  responsaveis indicados  pelo
CONTRATANTE, e pelos canais disponibilizados pela
CONTRATADA/FABRICANTE, além de fornecer acesso
aos servicos de suporte eletrdnico, tais como: biblioteca
virtual na web, gerenciamento eletronico de casos,
distribuicdo eletrbnica de software e newsgroups,
quando disponiveis.

Os acionamentos de suporte/garantia deverdo ser
atendidos de acordo com os seguintes prazos definidos
em funcdo da severidade da demanda, conforme
definicdes do ENCARTE D.

REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO
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REQ-7

Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade,
a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos
conhecimentos, informagdes e dados hospedados em
ambiente tecnoldgico sob custddia e gerenciamento do
prestador de servicos.

Quando houver a custédia de conhecimentos,
informacdes e dados pelo prestador de servicos, a
CONTRATADA e a FABRICANTE/PROPRIETARIA
deverdo cumprir com as seguintes diretivas: (i) garantia
de foro brasileiro; (i) garantia de aplicabilidade da
legislagdo brasileira; (jii) garantia de que 0 acesso aos
dados, metadados, informagdes e conhecimentos
utilizados e/ou armazenados na solucdo, ferramentas,
softwares, infraestrutura ou em qualquer outro recurso
que a CONTRATADA/FABRICANTE utilize para a
prestacdo de servicos somente serdo acessados pelo
CONTRATANTE e serdo protegidos de acessos de
outros clientes e de  colaboradores da
CONTRATADA/FABRICANTE; (iv) garantia de que, em
qualquer hipétese, a Administracdo Publica Federal
tenha a tutela absoluta sobre os conhecimentos,
informacdes e dados produzidos pelos servicos; (v)
garantia de vedacdo de uso ndo corporativo dos
conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de
servico, bem como a redundancia ndo autorizada; (vi)
garantia de que a solucdo faca uso de criptografia nas
camadas e protocolos de redes de ativos
computacionais para os dados em transito elou
armazenados;  (vi) garantia de acesso do
CONTRATANTE a logs e mecanismos de auditoria; e
(viii) garantia de manutencdo de copias de seguranga
(backup), durante toda a vigéncia contratual, de dados,
metadados,  informacBes  elou  conhecimentos
custodiados pela CONTRATADA/FABRICANTE.

O FABRICANTE/PRESTADOR de servicos deve
disponibilizar mecanismos para auditoria, como log
unificado de atividades dos usuarios, ferramenta
integrada a estes logs e dashboards para o
CONTRATANTE. Os softwares em SaaS devem permitir
diversos tipos de consulta aos logs, gerando relatdrios
customizados, quando necessario.

Eventos e incidentes de seguranca de informagdo
devem ser comunicados através de canais predefinidos
de comunicag&o, disponibilizados pela
CONTRATADA/FABRICANTE, de maneira rapida e
eficiente e de acordo com os requisitos legais,
regulatorios e contratuais.

Logs de auditoria do provedor (que registrem atividades
de acesso de usuarios privilegiados, tentativas de
acesso autorizados e ndo autorizados, exce¢des do
sistema e eventos de seguranca da informacédo) devem
ser mantidos em conformidade com as politicas e
regulamentos aplicaveis e serem comunicados para o
CONTRATANTE.

O acesso e uso de ferramentas de auditoria que
interajam com o0s sistemas de informacdo do
CONTRATANTE  deverdo  estar  devidamente
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Solutions (EES).

segmentados e restritos para evitar comprometimentos
e uso indevido de dados de log.

Em atencdo as exigéncias definidas na Norma
Complementar n° 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR os dados,
metadados, informac¢Bes e conhecimento, produzidos ou
custodiados por 6rgdo ou entidade da Administragdo
Publica Federal, bem como suas cdpias de seguranca,
residam em territorio brasileiro. Sendo que informacdes
com restricdo de acesso prevista em legislacao,
documentos preparatorios que possam originar
informac&o classificada e informacdes pessoais relativas
a intimidade, vida privada, honra e imagem devem residir
exclusivamente em territério brasileiro.

Ainda, em atencdo as exigéncias definidas na Norma
Complementar n° 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, os dados,
metadados, informagfes e conhecimento tratados pelo
provedor ndo poderdo ser fornecidos a terceiros e/ou
utilizados por_este provedor para fins diversos do
previsto no referido instrumento contratual, sob nenhuma
hip6tese, sem autorizacdo formal do érgdo.

REQUISITOS LEGAIS

Nos termos do ANEXO da Instrugdo Normativa n°
01/2019/SGD é vedado a CONTRATADA elou ao
FABRICANTE (i) realizar cobranca retroativa de valores
referentes a servigos de suporte técnico e de atualizagdo
de versbes relatva ao periodo em que o
CONTRATANTE tenha eventualmente ficado sem
cobertura contratual; (i) realizar cobranca de valores
para reativacdo de servicos agregados; (i) Realizar
cobranca de valores relativos a servigo de correcdo de
erros, inclusive retroativos, que devem ser corrigidos
sem oOnus ao CONTRATANTE, durante o prazo de
validade técnica dos softwares, nos termos do Capitulo
[l da Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, caso o0s
REQ-8 erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do
software, essa versdo deverd ser fornecida sem onus
para 0 CONTRATANTE; e (iv) exigir a contratagdo
conjugada de servicos de suporte técnico e de
atualizacdo de versBes, quando ndo houver a
necessidade de ambos.

A CONTRATADA deve executar o objeto do
CONTRATO de forma aderente aos requisitos
estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD)). Apds assinatura
do CONTRATO a CONTRATADA deverd apresentar
DECLARAGAQ indicando o encarregado de tratamento
de dados pessoais, nos termos do art. 41 da Lei Federal
n° 13.709/18.

REQUISITOS SOCIAIS, CULTURAIS E AMBIENTAIS

No que couber, visando a atender ao disposto na
legislagdo aplicavel — em destaque as Instrucbes
REQ-9 Normativas 05/2017/SEGES e 01/2019/SGD - a
CONTRATADA deverd priorizar, para a execugdo dos
servigos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em
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REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMAGAO DA EQU

REQ-10

REQ-11

OUTROS REQUISITOS

partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e
biodegradaveis.

Nos termos do Capitulo V (arts. 41 e 42) do Decreto n°
8.420, de 18 de marco de 2015, é fortemente
recomendavel que a CONTRATADA desenvolva
PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste num
conjunto de “mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a dendncia de
irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética
e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira”.

A CONTRATADA/FABRICANTE deve responsabilizar-
se pelo provimento e mobilizagdo de equipe técnica com
nivel de conhecimento e formacdo adequada para
executar os servicos de entrega, instalacdo e ativacdo
das licencas contratadas e para prestacdo de suporte
técnico em garantia.

A CONTRATADA deverd indicar PREPOSTO (account
manager), que serd responsavel por acompanhar a
execucdo do CONTRATO e atuar como interlocutor
administrativo  principal junto ao CONTRATANTE
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes legais e administrativas
referentes a execucdo contratual. Por tratar-se de
servico de carater eminentemente especializado esse
profissional devera possuir formacdo em Nivel Superior
(Graduacdo) em instituicdo regularmente habilitada e
experiéncia minima adequada ao acompanhamento de
contratos pUblicos de objetos compativeis com os da
presente contratacéo.

PAGINA | 38



TERMO DE REFERENCIA

MEC | MINISTERIO DA
EDUCAGAO
Licenciamento Microsoft Enrollment for Education Solutions

ENCARTE BDETALHAMENTO DAS LICENCAS MICROSOFT

LISTAGEM COMPLETA DAS LICENCAS SEGUNDO O PADRAO DESCRITIVO DO FABRICANTE — GRUPO/LOTE 01
ITEM SKU DESCRIPTION PRODUCT FAMILY LICENSING
01 | AAD-38400 | M365EDU AS Unified ShrdSur ALNG SubsVL MVL PerUst M365 Education AS ggﬁglfﬁ: QSPﬁJTgeS;;‘t’:#‘Z L Lrglpgrrzdel\’;g‘rdﬁ‘s“’jaﬁg Edu ES, EMSES, Securiy,
02 GST-00001 | PwrBIPremP1EDUShrdSvr ALNG SubsVL MVL PowerBI Premium EDU P1 PowerBI Premium EDU P1 - Licenga por Instancia
03 7MA-00001 | ProjectPlan3EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Proj Online Plan 3 EDU Project Plan 3 EDU Online - 1 Licenca por Usudrio - 5 Instalagtes
04 P4U-00001 | VisioOnInP2forEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Visio Online Plan 2 forEDU Visio Professional EDU Online - 1 Licenga por Usudrio - 5 Instalagdes
05 6VC-01251 | WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL Win Rmt Dsktp Sves CAL Remote Desktop - 1 Licenga por Device
06 7JQ-00341 | SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic SQL Svr Enterprise Core SQL Server Enterprise - 1 Licenga para cada 2 Cores
07 9GA-00006 | CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic Core Infra Svr Ste Std Core Windows Server + System Center Standard - 1 Licenga para cada 2 Cores Fisicos
08 9GS-00495 | CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic Core Infrastructure Svr Ste DC Core Windows Server + System Center Datacenter - 1 Licenca para cada 2 Cores Fisico
09 9EM-00562 | WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL Windows Server and System Center Core Licensing Software Assurance Pack
10 9EA-00039 | WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic WinSvrDCCore ALNG LicSAPK MVL Windows Server and System Center Core Licensing Software Assurance Pack
11 9EP-00037 | SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL Windows Server and System Center Core Licensing Software Assurance Pack
12 R39-00374 | WinSvrExtConn ALNG LicSAPk MVL WinSvrExtConn ALNG LicSAPk Windows Serve rExternal Connector Licensing Software Assurance Pack
13 6QK-00001 | AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit Azure Monetary Commitment Créditos de Azure - Consumo Anual
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MEC |

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

LISTAGEM COMPLETA DAS LICENCAS SEGUNDO O PADRAO DESCRITIVO DO FABRICANTE — GRUPO/LOTE 01

usuario

ITEM SKU DESCRIPTION PRODUCT FAMILY LICENSING
14 MX3-00115 | VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL Visual Studio Enterprise Sub MSDN Visual Studio Enterprise com MSDN - 1 Licenga por Usuario
15 77D-00110 | VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL Visual Studio Pro Sub MSDN Visual Studio Professional com MSDN - 1 Licenga por Usuario
16 SDX-00001 | PowerAppsPrtiLgnCpctyEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn Power Apps Portal login capacty EDU Pacote de 100 Logins no PowerApps Portal (de 1 a 9 blocos)
17 SE6-00001 Egggﬁgﬁzgfggmﬁ;yf d%%ﬁLNG SubsVL MVL PowerApps Portals pgview cpcty EDU Pacote de 100k Pageviews no PowerApps Portal
18 RYU-00001 | PowerVirtualAgentEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2Ksessions Power Virtual Agent EDU igggig:eg/i;%? gg; ?I?Jt;ozei:?m(i:ggggé Pacote inclui 2k sessbes de chatTenantimés ¢
19 RZF-00001 fl}zgésseSisch;nfrVrtlAgntEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn Chat session for Virtual Agent EDU Add on para chats - 1K sessdes
20 | SFQ-00001 | PowerAutomateplanEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Power Automate EDU Pawer Automat Par Ustirio - Desenvatvimento de Fiuxos imitados -1 Licenga por
21 SEK-00001 | PowerAppsPlanEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Power Apps EDU Power Apps Por Usuério - Desenvolvimentos de aplicagBes ilimitadas - 1 Licenga por
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ENCARTE C RELACAO DE ORGAOS PARTICIPANTES E DETALHAMENTO DE VOLUME POR ORGAO

Aquisicao de subscricao de direitos de uso de softwares e produtos Microsoft, na modalidade de licenciamento Enrollment for Education Solutions (EES).

QUANTIDADE POR ORGAO PARTICIPANTE
INEP - /INST.NAC.DE

DESCRICAO DO ITEM CATSER  UNIDADE  QTDE TOTAL ARP MINBUERIOIDR ESTE  FUNDACAD =
UEESUGCf%/;i PESQ.EDUCACIONAIS ULH\/EE;'GF%EESAL/NB
50002 UASG 163978 54054
Licenca M365 EDU As Unified ShrdSvr ALNG SubsVL B )
T | MVL PerUsr SKU AAD-38400 27502 | Subscrigao 4.400 2.900 1.500
N Licenga PwrBIPremP1EDUShrdSvr ALNG SubsVL MVL . Subscricio 02 ) ) i
SKU GST-o0001 & ¢
Licenca ProjectPlan3EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
3 | PerUsr 27502 Subscrigao 125 75 50 .
SKU 7MA-00001
Licenca VisioOnInP2forEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL o Subscricio 115 0 0 )
4 | perUsr SKU P4U-00001 7> ¢ 5
Licenca WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL
5 | DvcCAL 27502 Subscrigdo 110 40 20 50
SKU 6VC-01251
Licenga SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic «
6 27502 Subscrigdo 28 20 08 -
SKU 7JQ-00341
1
Licenga CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic con Subscricso 50 o i )
7l sku 9GA-00006 7> ¢ 5
8 Licenca CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic . Subscricio 150 B, ) .
SKU 9GS-00495 & ¢ >
Licenga WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic e0n Subscricio 935 ; 500
9 |SKU 9EM-00562 7 s 34
o Licenga WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic e0n Subscricio 305 . 500 0
SKU gEA-00039 7> ¢ 4
Licenga SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic
11 | Corelic 27502 Subscrigdo 201 1 200 -
SKU gEP-00037
Licenca WinSvrExtConn ALNG LicSAPk MVL SKU R3g9- .
12 00374 27502 Subscrigao 6 1 5 -
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Aquisicao de subscricao de direitos de uso de softwares e produtos Microsoft, na modalidade de licenciamento Enrollment for Education Solutions (EES).

QUANTIDADE POR ORGAO PARTICIPANTE

MINISTERIO DA INEP -/ ”E""‘JSSTT'E[\"AC'DE FUNDACAO
UEADSUGCA§597 PESQ.EDUCACIONAIS UF\"”vﬁi;‘g EDERALMS
15“00~ UASG 15 0 15*“54

DESCRICAO DO ITEM CATSER UNIDADE QTDE TOTAL ARP

; Licenca AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL . Subscricio 10 0 ) )
3 | MVL Commit SKU 6QK-00001 ” ’
) Licenga VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL e0n Subscricio 1 J ) )
4 lsku MX3-00115 & ¢
) Licenga VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL e0n Subscricio 1 J ) )
5> | sku 77D-00110 & ¢
Licenca PowerAppsPrtlLgnCpctyEDU ShrdSvr ALNG -
%6 | SubsvL MVL AddOn SKU SDX-00001 7502 | subscricgo > >
Licenca PowerAppsPrtlPgvwCptyEDU ALNG SubsVL MVL -
Y | 100K externalpageviews AddOn SKU SE6-00001 2502 Subscrigao 9 5
18 Licenca PowerVirtualAgentEDU ShrdSvr ALNG SubsVL e0n Subscricio 1 | ) )
MVL 2Ksessions — SKU RYU-00001 & ‘
) Licenga ChatsessionfrVrtlAgntEDU ShrdSvr ALNG SubsVL e0n Subscricio 3 ) )
9 | MVL AddOn 1Ksessions — SKU RZF-00001 & ¢ 3
o Licenca PowerAutomateplanEDU ShrdSvr ALNG SubsVL e0n Subscrico 50 o ) )
MVL PerUsr SKU SFQ-ooo01 & ¢ >
0 Licenga PowerAppsPlanEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL o Subscricio 50 ) )
PerUsr SKU SEK-00001 e ‘ 50
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ENCARTE D NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO: MANUTENCAO E GARANTIA TECNICA

INS-1: INDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E GARANTIA TECNICA

NIVEL DE SEVERIDADE DESCRICAO DA SEVERIDADE

NIVEL DE SERVICO

Um ou mais servigos ndo estéo acessiveis ou ndo podem ser

SEVERIDADE A usados. A producéo, as operacdes ou as datas limite para Disponivel: 24x7x365
) implantacdo sdo gravemente afetadas, ou ha um grave o
CRITICA impacto sobre a produg&o ou as atividades da instituicao. Tempo maximo de resposta: 01h (uma hora).

Varios usuarios ou servigos séo afetados.

O servico pode ser usado, mas com limitagdes. A situacéo .
SEVERIDADE B tem impacto operacional moderado e é possivel lidar com ela Disponivel: 24x7x365
ALTA durante o horario comercial. Um Unico usuério, cliente ou

o ! Tempo maximo de resposta: 24h (vinte e quatro horas).
servico € afetado parcial ou totalmente.

A situagéo tem impacto operacional minimo. O problema & Disponivel: 24x7x365

SEVERIDADE B importante, mas ndo tem impacto expressivo na produtividade o o
o e no servigo atual do cliente. Um dnico usudrio experimenta Tempo méaximo de resposta: Definido entre as partes no
NAO CRITICA interrupcéo parcial, mas existe uma solugéo alternativa momento da ocorréncia, mas ndo superior a 07 (sete) dias
aceitavel. corridos.
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ENCARTE ENIVEIS MINIMOS DE SERVICO: iINDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUCAO DE DEMANDAS

INS-2: INDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUCAO DE DEMANDAS

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

Avaliar a pontualidade da execugdo de demandas,
considerando os prazos das entregas previsto nas Ordens de
Servico e/ou no Catéalogo de Servicos.

As informagcdes para verificagdo do nivel de servigo serdo
extraidas do sistema de gerenciamento de servicos e/ou da
ferramenta de gestdo de demandas e/ou de outro meio habil
definido.

Aplicavel a todas as Ordens de Servico

FORMULA DE CALCULO

NS 2 — ( Qtde entregas no prazoyer parimetro ) 100

Qtde total de entregas demandadas,or parametro

METAS

META 1: INS-2 > 97,5% META 2: INS-2 > 95,0% META 3: INS-2 > 90,0%
Atender no prazo pactuado a, no minimo, 97,5% das Atender no prazo pactuado a, no minimo, 95,0% das Atender no prazo pactuado a, no minimo, 90,0% das
atividades de FATOR FCE_3. atividades de FATOR FCE_2

atividades de FATOR FCE_1.

CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCOES AO PAGAMENTO [GLO

DESCUMPRIMENTO DA META 1 DESCUMPRIMENTO DA META 2 DESCUMPRIMENTO DA META 3

5,00% de reducéo a cada 0,50 ponto abaixo da meta 5,00% de reducdo a cada 0,75 ponto abaixo da meta 5,00% de reducéo a cada 1,00 ponto abaixo da meta

CRITERIO DE ACEITACAO

Quando a MEDIA ou 0 RESULTADO INDIVIDUAL das METAS 1, 2 e 3 for menor ou igual a 70,0% os servigos ser&o considerados abaixo do nivel minimo de qualidade aceitavel e, portanto,
serdo rejeitados.
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ENCARTE FNIVEIS MiNIMOS DE SERVICO: iINDICE DE OCORRENCIA DE DESCONFORMIDADES TECNICAS

INS-3: INDICE DE OCORRENCIA DE DESCONFORMIDADES TECNICA

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

As informagcdes para verificagdo do nivel de servigo serdo
extraidas do sistema de gerenciamento de servicos e/ou da
ferramenta de gestdo de demandas e/ou de outro meio habil

definido.

Assegurar a necessaria qualidade dos servigos executados
através da averiguacdo de ocorréncias de desconformidade
técnica em relagdo aos padrdes, exigéncias e demais

requisitos estabelecidos para os servicos.

Aplicavel a todas as Ordens de Servigo e a todos 0s
produtos/servigos entregues.

FORMULA DE CALCULO

Soma das Notas obtidas nas avaliagdes das entregasyor parametro

INS3 =

Qtde total de entregasyor parametro

RELAGAO DE OCORRENCIAS DE DESCONFORMIDADE

- REFERENCIA / -
ID DESCRICAO METRICA PONTUACAO
INS- Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a identificagdo obrigatdria E/OU sem a utilizacdo de EPI/EPC (quando o uso de tais Por
equipamentos for necessario) E/OU permitir situacéo que se crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou o 1,00
3.1 A . evento/ocorréncia.
consequéncias letais.
INS- | Emitir Nota Fiscal sem autorizacdo de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar a apresentaco de Nota Fiscal sem justificativa, Por 400
3.2 em desacordo com o fluxo de fiscaliza¢do pactuado. evento/ocorréncia. ’
INS- | Utilizar as dependéncias ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execucdo do objeto do CONTRATO E/OU executar o Por 400
3.3 objeto em desacordo com as instrucdes e normas internas do CONTRATANTE. evento/ocorréncia. ’
INS- Incorrer em evento de desconformidade que importe em impacto negativo a execucdo dos servicos demandados no que tange ao Por
34 cumprimento de quaisquer dos aspectos elementares, assim como nao sanear intercorréncias e/ou pendéncias nos prazos determinados eventolocorréncia 4,00
’ pelo CONTRATANTE. '
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RELACAO DE OCORRENCIAS DE DESCONFORMIDADE

MEC| e

- REFERENCIA / X
ID DESCRICAO METRICA PONTUACAO
INS- | Deixar de utilizar as ferramentas de controles definidas pelo CONTRATANTE para a gestdo do servico, assim como deixar de registrar Por 400
35 documentos efou informagdes dos servicos prestados na forma definida pelo CONTRATANTE. evento/ocorréncia. ’
INS- . . N . ~ . . "y . o Por
36 Deixar de cumprir determinacéo ou instru¢do formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe de fiscalizacdo do CONTRATO. evento/ocorréncia. 10,00
INS- | Deixar de registrar ciéncia de recebimento de ORDEM DE SERVICO no prazo e nas condi¢des estabelecidas no TERMO DE Por
A ; - . : A 10,00

3.7 REFERENCIA, importando em atraso ao inicio da execucdo dos servicos. evento/ocorréncia.
INS- Finalizar requisi¢do de servigo sem que o0 atendimento tenha sido concluido ou que tenha atingido os objetivos solicitados. Por A 10,00
3.8 evento/ocorréncia.
INS- Deixar de participar, quando convocado, de reunifes e eventos com 0 CONTRATANTE ou com outras equipes do CONTRATANTE. Por A 10,00
3.9 evento/ocorréncia.
INS- Recursar-se a entregar a0 CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto do CONTRATO ou prevista nas obrigacdes da Por

CONTRATADA, ou entrega-la com de forma incompleta ou com atraso E/OU fornecer propositalmente, durante a execucéo contratual, - 20,00
310 | . X . evento/ocorréncia.

informacéo incorreta, incompleta ou falsa.
INS- Deixar de responder e/ou atender a demandas de requisicao de servicos suplementares e/ou sobreaviso. Por A 20,00
3.1 evento/ocorréncia.
INS- Deixar de apresentar o perfil profissional adequado no prazo estabelecido na ORDEM DE SERVICO. Por A 40,00
3.12 evento/ocorréncia.

CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCOES AO PAGAMENTO [GLOSAS]
Glosa de 0,25% (vinte e cinco décimos percentis) sobre o valor da ORDEM DE SERVICO a cada 01 (um) ponto de desconformidade acumulado.
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ENCARTE G MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO:

ORGAO/UASG:

OBJETO:

Aquisicao de subscricdo de direitos de uso de softwares e produtos Microsoft, na modalidade de

licenciamento Enrollment for Education Solutions (EES).
OTDE | VALORES MAXIMOS ESTIMADOS (EM REAIS / POR
CATSE : ITEM)

ITARIO
|

DESCRICAO DO ITEM R UNIDADE | ESTIMA

Licenga M365 EDU Asg Unified ShrdSvr ALNG

SubsVL MVL PerUsr SKU AAD-38400 27502 | SUDSCriCa0 | 4400

Licenga PwrBIPremP1EDUShrdSvr ALNG
2 | SubsVL MVL 27502 | Subscrigdo 2
SKU GST-00001

Licenga ProjectPlan3EDU ShrdSvr ALNG
3 | SubsvL MVL PerUsr SKU 7MA-00001

27502 | Subscrigdo 125

Licenga VisioOnInP2forEDU ShrdSvr ALNG

4 SubsVL MVL PerUsr SKU P4U-o00001 27502 | Subscricao 115

Licenca WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG

5 | LicSAPK MVL DvcCAL SKU 6VC-01251 27502 | Subscrigdo | 110

Licenga SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL

2Lic CoreLic SKU 7JQ-00341 27502 | Subscricdo 28

Licenga CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL
7 | 2Lic Corelic 27502 | Subscrigdo 50
SKU 9GA-00006

Licenga CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL
8 | 2Lic CoreLic 27502 | Subscrigdo 150
SKU 9GS-00495

Licenga WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL
9 | 2Lic Corelic 27502 | Subscrigdo 235
SKU gEM-00562

Licenga WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL
10 | 2Lic CoreLic 27502 | Subscrigdo 305
SKU gEA-00039

Licenga SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk

11 MVL Lic CoreLic SKU 9EP-00037

27502 | Subscrigdo 201

5 Licenca WinSvrExtConn ALNG LicSAPk MVL Jrcos | Subscricso 6
SKU R39-00374 75 s

Licenga AzureMonetaryCommit ShrdSvr

13 | ALNG SubsVL MVL Comrmit SKU 6QK-ooo0a | 2/502 | SUbscrisée |10
Licenga VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL -

L | oy MX3-00115 27502 | Subscrigdo 1
Licenga VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL -

15 | o 7D-00110 27502 | Subscrigdo 1

6 Licenga PowerAppsPrtlLgnCpctyEDU ShrdSvr 27502 | Subscricio 5

ALNG SubsVL MVL AddOn SKU SDX-00001

Licenca PowerAppsPrtlPgvwCptyEDU ALNG
17 | SubsVL MVL 100Kexternalpageviews AddOn 27502 | Subscricao 5
SKU SE6-00001

Licenca PowerVirtualAgentEDU ShrdSvr
18 | ALNG SubsVL MVL 2Ksessions SKU RYU- 27502 | Subscrigdo 1
00001
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Aquisicao de subscricdo de direitos de uso de softwares e produtos Microsoft, na modalidade de

licenciamento Enrollment for Education Solutions (EES).
VALORES MAXIMOS ESTIMADOS (EM REAIS / POR
QTDE
CATSE ITEM)

DESCRICAO DO ITEM R UNIDADE | ESTIMA ‘ TARI

Licenca ChatsessionfrVrtlAgntEDU ShrdSvr
19 | ALNG SubsVL MVL AddOn 1Ksessions SKU 27502 | Subscricao 3

RZF-o0001
Licenca PowerAutomateplanEDU ShrdSvr 7c0a | Subscricio o
0 | ALNG SubsVL MVL PerUsr SKU SFQ-00001 | */° ¢ 5
Licenga PowerAppsPlanEDU ShrdSvr ALNG -
21 27502 | Subscrigdo 5o

SubsVL MVL PerUsr SKU SEK-00001

Valor global Grupo/Lote 1:

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razéo Social:

CNPJ:

Endereco Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Fungéo:

Endereco Completo:

Cidade / UF: CEP:
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Demais condi¢des da PROPOSTA:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de
Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitacdo estando ciente das obrigacdes das partes e das
condicdes de prestacdo dos servigos.

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servicos estao
incluidas nos valores desta proposta de precos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que 0s precos sao

exequiveis.
Local e data: , de de 2021.
Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente
Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
Prazo de validade da proposta: ............ (P ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentacéo.
INSTRUCOES:

1. A descricdo e a disposicao de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrdo proposto.
2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus pregos unitarios e totais (por
item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para
a comprovagdo do atendimento aos critérios técnicos de habilitagao, conforme definido no item 8.2.1 (p. 26) do TERMO DE
REFERENCIA.

4. Conforme stimula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL) ndo devem constar da composicéo de pre¢os da proposta.

5. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuracio) e do
responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

6. Observando o disposto no item 8.2.1.2 (p. 27) do TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90
(noventa) dias.
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ENCARTE H MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servico e/ou Fornecimento de Bens

1. IDENTIFICACAO

N° IDENTIFICADOR DA OSFB:

N°® CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA / CNPJ:

OBJETO DO CONTRATO:

NOME:
GESTOR DO CONTRATO:
[caput art. 32 da IN 01/2019/SGD] BV TELFONE WATRICUL
NOME:
REQUISITANTE;
[Inc. IV do art. 32 da IN 01/2019/SGD] | =t TELFONE WATRICULA
2. ESPECIFICACAO DOS BENS E/OU SERVICOS
ITEM DESCRI(;AO UND QTDE/VOLUME VL UNITARIO VLTOTAL ITEM
VALOR TOTAL ESTIMADO:

3. CRONOGRAMA

GRUPO/ITEM PRAZO (EM DIAS) DATA INICIO DATAENTREGA

4. INFORMACAOES COMPLEMENTARES

5. CIENCIA DA CONTRATADA

NOME:

PREPOSTO DA CONTRATADA:
[art. 32 da IN 01/2019/SGD] EVAL TELFONE E2

Brasilia/DF, xx de xxxx de xxxx.

(*) Modelo meramente exemplificativo
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ENCARTE | TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento 0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacdo destas
informag@es sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da
Informagcéo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicfes abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informac@es sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de
seguranca da informacéo e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
e 0s Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam 0s procedimentos para acesso e
tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
a) INFORMAGAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em

qualquer meio, suporte ou formato.

b) INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em razao de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

c) CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. DAINFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informagBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagBes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus

empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuacdes de
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigages constantes deste TERMO n#o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;
Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - sejam reveladas em raz&o de requisicéo judicial ou outra determinag&o vélida do Governo, somente até a extenséo de tais ordens, desde
que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualguer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacées, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacéo sigilosa sem o consentimento prévio
e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregao e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do
presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegao da informagao sigilosa da CONTRATANTE,
bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informag0es reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.
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I - Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACGOES, no territorio brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razéo, tenha acesso a elas;

II - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

IIl - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGCOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
6. VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificacdo da informag&o a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitaré a imediata aplicacéo de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissédo, ao pagamento ou recomposicéo de
todas as perdas e danos soffridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei
ne. 8.666/93.

8. DISPOSIQOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento, ou quanto & execugdo das obrigacdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de ddvida e, salvo expressa determinagéo em contrario,
sobre eventuais disposicfes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informag@es, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il = A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

Il - A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao
ou rendincia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos seréo regidos pela legislacéo e regulamentago brasileiras pertinentes;
V - O presente TERMO somente poderé ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteracbes do nimero, natureza e quantidade das informag@es disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo
0 compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definicdo do item 3 deste
documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os
fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informac@es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de
TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl - Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar
INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA/DF, Justica Federal - Se¢o Judiciaria do Distrito Federal, onde esté localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor e um s0 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacio> <Qualificagao>
Brasilia/DF, ___ de de 2021.
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ENCARTE J MODELO DE TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DO COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA
INFORMACAO

IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

N° DO CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA / CNPJ:

OBJETO RESUMIDO:

VIGENCIA CONTRATUAL:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que
deve ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as acdes realizadas no &mbito do Contrato Administrativo n° / , bem
como sobre todas as informagdes que eventualmente ou por forca de sua(s) fungéo(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-
se a guardar o sigilo necessario nos termos da legislacéo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranga da informag&o vigentes
no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE
COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMACAO firmado entre as partes.

OBSERVACOES

Digite observacdes, se houverem.

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE CIENCIA ¢ assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02
(duas) vias de igual teor e um s0 efeito.

Brasilia (DF), / /

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcao:
Nome: Assinatura;
Identidade:
CPF:
Funcéo:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcéo:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcéo:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcao:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcao:

Observacéo: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.
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